
EUSKAL HERRIKO   

ARKITEKTOEN ELKARGO OFIZIALA GIPUZKOA 
COLEGIO OFICIAL DE ARQUITECTOS 
VASCO-NAVARRO GIPUZKOA 

  

19 DE SEPTIEMBRE DE 2018 
2018eko  IRAILAk 19

NOMBRE COMPLETO

* Rellenar en caso de no ser Arquitecto colegiado en Gipuzkoa

FACTURA A NOMBRE DE

DIRECCIÓN*

E-MAIL

PROFESIÓN*

D.N.I. o C.I.F.* TELEFONO

IZENA ETA ABIZENA

*Derrigorrez bete behar dute Gipuzkoako Arkitektoen Elkargoko kideak ez direnek

LANBIDEA*

E-MAIL

HELBIDEA*

TELEFONOAN.A.N./I.F.K.*

FAKTURA NOREN IZENEAN

LUGAR DE CELEBRACION / LEKUA :  DELEGACIÓN EN GIPUZKOA DEL COAVN / EHAEOko GIPUZKOAKO EGOITZA  (Frantzia hiribidea, 11. Donostia)

INSCRIPCIÓN : Se formalizará en la Delegación vía e-mail enviando el formulario circulado, debidamente cumplimentado, haciendo click en el botón "enviar correo electrónico" a 
factur@coavnss.org y adjuntando el abonaré de pago. El envío lo recibe Nerea en factur@coavnss.org, para cualquier aclaración. Especificar si es a vuestro nombre o a nombre de 
alguna sociedad a quien hay que emitir la factura en el boletín. El plazo de inscripción se cierre el miércoles 12/09/18 a las 00:00 o hasta completar PLAZAS (42). 
  
IZEN-EMATEA: Gipuzkoako ordezkaritzan gauzatuko da posta elektroniko bidez, behar bezala betetako zirkularreko inprimakia bidalita. Horretarako factur@coavnss.org, helbidera 
bidali "posta elektronikoa bidali" botoia sakatuz eta ez ahaztu ordainketa ziurtagiria ere atxikitzea. Edozein azalpenetarako, bidalketa Nereak jasoko du factur@coavnss.org, helbidean. 
Adierazi zuen izenean edo beste elkarte baten izenean izango den buletinean igorri beharreko faktura. Izen-emateko epea  2018-09-12 (asteazkena), 00:00ak artekoa da edo 
lekuak (42) bete arte.

 MATRICULA / MATRIKULA :           Abonar en la cuenta de la Caja de Arquitectos nº.

Arquitectos Colegiados COAVN/EHAEOko arkitekto elkargokideak: 5€       Otros/Besteak :  17€      ES89 3183 2000 22 0000407707 
 
   
       
      

 

OBJETIVO: Se ofrece charla-coloquio donde se analizarán distintos aspectos relativos a formas de ejercer la profesión, cómo organizar la agenda, cómo cuidar al cliente y pautas 
sobre la contratación.  
HELBURUA: Eskaintzen dugun hitzaldi eta mahai-inguru honetan, lanbidea jarduteko moduak, agenda nola antolatu, bezeroa nola zaindu eta kontratazio eredu desberdinak 
aztertuko dira. 
 PROGRAMA  (16:00 - 17:15) 
1.- DISTINTAS FORMAS DE EJERCICIO 
1.- INDIVIDUALMENTE 
• Autónomos 
• IRPF 
• Seguros 

2.- COLECTIVAMENTE 
• Otras profesiones 
• Otras arquitecturas 
• Formas jurídicas: S. Mercantíl, C. de bienes, C. de gastos y UTE 

3.- CUENTA AJENA 
• Cto. Prácticas 
• Cto. Obra o servicio 
• Cto. temporal 
• Cto. Fijo 

4.- ADMINISTRACIÓN 
• Funcionario (Oposíción) 
• Laboral 
5.- ENSEÑANZA 
• Laboral 
• Funcionario 
  

2.- ORGANIZAR LA AGENDA 
 LOS DIEZ MANDAMIENTOS 
• 1º Cobrar                           • 6º Tareas-Trabajo ordinario (visitas, concursos, planos,...) 
• 2º Facturar                         • 7º Clientes: relacionarse 
• 3º Presupuestar                 • 8º Hacer equipo // Formación continua 
• 4º Plaza límite                    • 9º Conciliar // Asuntos propios 
• 5º Lo muy urgente              • 10º Los favores

1 hora y 15 min.lectivas // 1 eta 15 eskola-ordu

PONENTE / HIZLARIA:  
Antonio Tena Núñez. Bufete Barrilero y Asociados 
  

C.P*.POBLACION* HERRIA* P.K*.

  
3.- CUIDAR AL CLIENTE 
1.- ATRAER 
• Leer sobre la persona 
• Conocimientos en eventos 
• Recomendaciones 

2.- CONVENCER --- CONSIDERACIÓN 
3.- CULTIVAR LA RELACIÓN --- DECISIÓN 
4.- VENTA SERVICIOS --- FIDELIDAD 
5.- LA CALIDAD DEL SERVICIO 
6.- EL CLIENTE SATISFECHO SIEMPRE RECOMIENDA 
  

4.- CONTRATACIÓN 
1.- APORTAR VALOR EFICIENTEMENTE PARA ATRAER CLIENTES 
2.- PÍLDORAS EFICIENTES DE CONSEJOS 
3.- HOJA DE ENCARGO: "CONTENIDO" 
• Partes 
• Objeto y precio 
• Plazos 
• Formas de pago 
• Gastos 

4.- MOMENTO DEL COBRO "CAMPANA DE GAUSS" 
5.- MOTIVO DEL 80% DE IMPAGOS. 

  
5.- COLOQUIO 
 

Colabora: 
 

NÚMERO CSCAE*  CSCAE ZENBAKIA*

 
 Antolakuntzak bere gain hartzen du egitarauan aldaketak sartzeko eskubidea. FORMAKUNTZA GIPUZKOA. Nieves Rubio

 
La organización se reserva el derecho de introducir variaciones en el programa. FORMACION GIPUZKOA.  Nieves Rubio

CÓMO CONTRATAR, FACTURAR Y COBRAR.  

NOLA KONTRATATU, FAKTURATU ETA KOBRATU.
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