Euskal Herriko Arkitektoen CON Colegio Oficial de Arquitectos
Elkargo Ofiziala VY Vasco-Navarro

SERVICIO DE MEDIACION
DEL
COLEGIO OFICIAL DE ARQUITECTOS VASCO-NAVARRO

Se presenta la creacion de un Servicio de Mediacién, integrado por Arquitectos Colegiados
con formacién especifica en mediacidon, y que se ofrece de modo voluntario a los
ciudadanos y a la sociedad en general para la resolucion alternativa de sus conflictos.

El COAVN, en virtud de las funciones comprendidas en los Estatutos del Colegio Oficial de
Arquitectos Vasco-Navarro, y al amparo del Articulo 5 y la Disposicidn Final Primera de la Ley
5/2012 de 6 de Julio, de mediacidén en asuntos civiles y mercantiles, crea un Servicio de
Mediacion, en el seno de la citada corporacién y dependiendo de su Junta de Gobierno,
con las funciones que se especifican en su Reglamento y con objeto de facilitar el acceso y
administracién de los procedimientos de mediacién que se soliciten al Colegio Oficial de
Arquitectos Vasco-Navarro.

El Servicio de Mediacién se dirige al conjunto de la sociedad, abarcando todo tipo de
conflictos concernientes, fundamentalmente, al dmbito profesional de la Arquitectura, el
Urbanismo vy la Edificacién y a aquellos agentes que consideren de interés someterse a este
sistema de resoluciéon. Para ello, el COAVN pone a disposicion de la sociedad un servicio
especializado con mediadores con la preparacion necesaria y suficiente para abordar
profesionalmente su cometido. Los derechos de admisidon, administracidén y honorarios que
prevé la utilizacién del servicio son muy asequibles y el tiempo de resolucion muy corto.

En definitiva, el COAVN pretende con la implantacién del Servicio de Mediacion cumplir la
mision que tiene encomendada de impulso y desarrollo de la mediacién, facilitando a los
Arquitectos un nuevo recurso para el desempeno de su actividad. A tal efecto, su esfuerzo
se orienta en una doble direccién: la primera, formar a Arquitectos para que puedan
intervenir como mediadores, terceros neutrales, en los litigios que les sean confiados; y la
segunda, explicar a los Colegiados qué es la mediacién, las ventajas que puede reportar
para sus clientes y el papel del Arquitecto Mediador en el proceso.
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REGLAMENTO DEL SERVICIO DE MEDIACION DEL COAVN

CAPITULO I. DISPOSICIONES GENERALES.

Articulo 1. Objeto.

El objeto de este reglamento es regular el Servicio de Mediacién del COAVN creado con el
fin de facilitar el acceso y la administracién de los procedimientos de mediacién que le sean
solicitados al Colegio Oficial de Arquitectos Vasco-Navarro.

Articulo 2. Mediacion.

A los efectos de este Reglamento se entiende por mediacion, el trdmite en el que uno o mds
mediadores intervienen en una controversia entre partes determinadas, facilitando la
comunicaciéon entre ellas con el objeto de intentar alcanzar acuerdos.

Articulo 3. Naturaleza.

La mediacion es un medio alternativo, auxiliar y complementario de la funcién jurisdiccional.
No sustituye la prestaciéon del servicio propio de los érganos jurisdiccionales.

Arficulo 4. Competencia.

La mediacién puede llevarse a cabo aun antes de iniciar cualquier proceso judicial, con la
Unica condicién de que los particulares manifiesten su voluntad de hacer uso de dichos
medios alternos de solucidén de controversias. Una vez iniciado un proceso, las partes podrdn
someter su conflicto a mediacién, sujetdndose a los términos previstos en las leyes
correspondientes.

Las partes podrdn someter a mediacion la regulacion del cumplimiento de la resolucion a
ejecutar.

Arficulo 5. Acuerdo de sumision.

El acuerdo para someterse a la mediacién podrd constar en contrato privado o de cualquier
otro modo o medio fehaciente.

Artliculo 6. Materia de mediacion.

Pueden ser materia de mediacion, todas o algunas de las diferencias que se susciten en
relacion con un determinado hecho, derecho, contrato, obligacién, accidén o pretensidn,
especialmente aquéllas directa o indirectamente relacionadas con el ejercicio de la
Arquitectura, el Urbanismo vy la Edificacion.

La mediacién sélo se admitird en los asuntos que sean susceptibles de transaccién, segun
la legislacién vigente en cada momento.

Articulo 7. Principios de la mediacion.

La mediacién se rige por los principios de voluntariedad, neutralidad, confidencialidad e
imparcialidad.

- Principio de voluntariedad.- La mediacion es voluntaria por lo que no podrd ser
impuesta a persona alguna.

- Principio de nevutralidad.- Las actuaciones de mediaciéon se desarrollardn de forma que
permitan a las partes en conflicto alcanzar por si mismos un acuerdo. Los mediadores
podrdn ser recusados por las causas establecidas con cardcter general en la Ley de
Enjuiciamiento Civil.
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- Principio de confidencialidad.- No debe divulgarse lo ocurrido dentro de los procesos de
mediacién o conciliacién, excepto con el consentimiento escrito de la totalidad de los
participantes involucrados. La obligacidén de confidencialidad se extiende tanto a los
mediadores como a las partes intervinientes.

- Principio de imparcialidad.- El mediador asignado a un determinado asunto, no debe
actuar a favor o en confra de alguno de los participantes en conflicto.

CAPITULO II. DEL SERVICIO DE MEDIACION.

Articulo 8. Dependencia.

El Servicio de Mediacion depende de la Junta de Gobierno del COAVN, y desarrollard sus
funciones conforme a las disposiciones legales vigentes, a este Reglamento y demds
disposiciones que apruebe la Junta de Gobierno del COAVN en interpretacion y desarrollo
del presente Reglamento.

Articulo 9. Funciones.

El Servicio de Mediacion del COAVN tiene las siguientes funciones:

a) Promover, difundir y desarrollar la mediacidn como medio alternativo y complementario
de solucidén de controversias, tanto con cardcter general en la sociedad como entre sus
colegiados.

b) Prestar asesoramiento y asistencia a las partes y a los Arquitectos Mediadores en el
desarrollo del procedimiento para que la mediacidn llegue a buen fin.

c) La designacién, de conformidad con lo establecido en el presente Reglamento, del
Arquitecto mediador o mediadores que hayan de intervenir en la mediacién.

d) Elaborar las listas de Arquitectos Mediadores que, cumpliendo los requisitos establecidos,
dejen constancia expresa de su intencidn de desarrollar esta actividad profesional.

e) Llevar el Registro de Mediadores del COAVN.

f) Estudiar y elaborar cuantos informes y dictdmenes se le soliciten en relacidén con su
actividad, asi como la elevacién a la Junta de Gobierno de las propuestas que
considere convenientes sobre la materia.

g) En general, cualquier ofra que, relacionadas con la materia de mediacién, le sean
encomendadas por la Junta de Gobierno del Colegio.

Articulo 10.- Localizacion.

El Servicio de Mediacién del COAVN estd localizado en su sede colegial en Bilbao, sin
perjuicio de que el desarrollo de los procedimientos se sustancien en la sede colegial mds
proxima al domicilio de los solicitantes (Vitoria-Gasteiz, Bilbao, Donostia-San Sebastidn o
Pamplona).

Articulo 11.- Direccidn.

Por delegacién permanente del Sr. Decano, la direccién o responsabilidad del Servicio de
Mediacién, la ostentard, bajo su responsabilidad, el Secretario de la Junta de Gobierno u
otro miembro designado al efecto.

Para auxiliarle en dicha labor se creard una Comisidon, de la que formardn parte los
colaboradores que la Junta de Gobierno del COAVN considere oportunos, que deberdn ser
Arquitectos Mediadores.

Dicha Comisidn, asimismo, aconsejard y apoyard a los Mediadores.

Articulo 12. Atfribuciones de la Direccion.

Son atribuciones no delegables del Responsable del Servicio de Mediacién:
a) Representar al Servicio de Mediacién.
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b) Dirigir el funcionamiento del Servicio de Mediacidon vigilando el cumplimiento de sus

objetivos.

c) Coordinar a los mediadores y demds personal que participe en el Servicio de
Mediacién.

d) Emitir acuerdos y determinaciones en los asuntos de la competencia del Servicio de
Mediacion.

e) Evaluar las solicitudes de los interesados con objeto de designar al mediador.

CAPITULO IIl.- DEL MEDIADOR.

Articulo 13. El Mediador.

El mediador es el Arquitecto Colegiados en ejercicio e inscrito en el Registro de Mediadores
del COAVN, designado para facilitar la comunicacidén a las partes que intervienen en
una controversia dentro del Servicio de Mediacion.

Articulo 14. Requisitos del mediador.

Serd condicién para acceder al Servicio de Mediacién sin perjuicio de las especiales que
para cada una de las Listas se requieran, las siguientes:

Ser Colegiado en ejercicio en el COAVN.

Estar al corriente del pago de las cuotas colegiales.

Contar con un seguro de Responsabilidad Civil que cubra la actividad de mediacién.
Tener formacion especifica de mediaciéon de al menos 100 horas, o lo que en cada
momento establezca la legislacion vigente.

5. Formalizar la inscripcion en el Registro de Mediadores del COAVN.

rwd =

Articulo 15- Registro de Mediadores.

El Registro dependerd, a efectos administrativos, del Servicio de Mediacién y como éste, de
la Junta de Gobierno del COAVN, ejercitando las facultades que ésta le delegue.

Serdn funciones del Registro tramitar las solicitudes de altas, bajas y variaciones de datos,
conservar los documentos acreditativos de tales datos y emitir las certificaciones de los que
obren en sus archivos.

Arficulo 16. Solicitud de inscripcion.

El Registro estard permanentemente abierto a los Arquitectos Mediadores Colegiados en el
COAVN, que cumplan las condiciones establecidas en el articulo 14.

Para dicha adscripcién, el COAVN pondrd a disposicidon de los Colegiados interesados, con
la suficiente antelacion, los impresos o medios necesarios para efectuar la oportuna
solicitud. La solicitud de adscripcion deberd ser cumplimentada en todos los términos por los
Arquitectos Mediadores que deseen adscribirse. La falta de cumplimentacién de los datos
interesados en los impresos, conllevard la no admision al Servicio.

Contra el acuerdo de denegacién de la inscripcién, que deberd ser motivado, el interesado
podrd interponer recurso ante la Junta de Gobierno en el plazo de un mes desde la
notificacion. La resolucion que adopte la Junta de Gobierno serd directamente recurrible
ante la jurisdiccién contencioso-administrativa, conforme a lo establecido en el articulo 78 de
los Estatutos del COAVN.
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Articulo 17. Bajas en el Registro.

Se producird la pérdida de la condicion de mediador y la baja en el Registro, a los efectos
de este Reglamento:
- Por fallecimiento.
- Por causar baja como Colegiado/a ejerciente en el Colegio Oficial de Arquitectos
Vasco-Navarro.
- Por solicitar la baja voluntaria en el Registro.
- Por resolucién judicial firme o disciplinaria que conlleve la inhabilitacién para el ejercicio
de la profesién.
- Porincumplimiento de los deberes contenidos en el presente Reglamento.

Arliculo 18. Listas de Mediadores.

Se podrdn establecer listas de mediacidon por materias o especialidades, que podrdn ser
modificadas o ampliadas por la Junta de Gobierno del COAVN segun las necesidades que
puedan ser apreciadas.

Las listas de mediadores, se elaborardn por orden alfabético de apellidos.

Articulo 19. Designacion.

La designacién de mediador se efectuard por riguroso turno rotatorio dentro del listado del
Registro y en funcién del lugar mds préximo al domicilio o sede del solicitante de la citada
mediacién. A tal efecto se procederd al sorteo de la letra del alfabeto por la que ha de
comenzar la designacién.

No obstante, con la finalidad de facilitar resolucidon de conflictos y evitar la concurrencia de
una pluralidad de mediadores, para asuntos conexos relativos a un mismo solicitante se
asignardn al mismo mediador en la medida de lo posible.

Arficulo 20. Aceptacion.

La aceptacién de la designacidén conlleva la obligacion de desempenar la labor de
mediacion hasta la finalizacién del proceso de mediacion.

Articulo 21. Atfribuciones de los Mediadores.

a) Dar por terminado el procedimiento de mediacidn cuando alguno de los
participantes lo solicite o lo estime conveniente el mediador;
b) Todas aquellas previstas en la ley, no comprendidas en el apartado anterior.

Articulo 22. Obligaciones del mediador.

El mediador tendrd las obligaciones siguientes:

a) Desarrollar su funcién imparcial y neutralmente.

b) Redlizar la mediacién en la forma y términos establecidos en el presente Reglamento
y demds disposiciones aplicables.

c) Vigilar que en el tfrdmite de mediacion no se afecten derechos de terceros o intereses
de menores o incapaces.

d) Cerciorarse de que los interesados tengan correcto entendimiento del proceso vy
alcance de la mediacidn desde su inicio hasta su conclusion.

e) Asegurarse de que la voluntad de los interesados no sufra algin vicio del
consentimiento.

f) Abstenerse de prestar a las partes servicios profesionales distintos al de la mediacién en
cualquier tipo de asuntos.

g) Mantener la confidencialidad de las actuaciones.

h) Facilitar la comunicacién directa de los interesados.

i) Propiciar una satisfactoria composicién de intereses, mediante el consentimiento
informado de las partes.
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i) Auxiliar al érgano jurisdiccional en los casos de mediacidén en que sea requerido.

k) Asistir a los cursos de actualizacién que se reconozcan por el COAVN.

) Acatar las demds disposiciones contenidas en las leyes, reglamentos, manuales,
circulares, oficios y acuerdos relativos al servicio de la mediacion.

Articulo 23. Retribucion del mediador.

1. El mediador serd retribuido a cargo del Servicio de Mediacion del COAVN que girard las
correspondientes facturas por prestacién del servicio a los solicitantes o, en su caso, a las
entidades publicas o privadas con las que preste en colaboracién el servicio de
mediacion.

2. Los servicios del mediador serdn retriouidos conforme al baremo que determine la Junta
de Gobierno del COAVN que se contemplan en el Anexo del presente Reglamento.

Articulo 24.- Régimen disciplinario.

La responsabilidad disciplinaria de los integrantes del Servicio de Mediacion se regird por lo
establecido en la legislacién vigente en la medida en la que les sea de aplicacién por razén
de la actividad, asi como por lo establecido en los Estatutos del COAVN.

CAPITULO IV. PROCEDIMIENTO DE MEDIACION.

Articulo 25.- Los participantes en la mediacion.

Los participantes en la mediacién, son las personas que han manifestado expresamente la
voluntad de someter al Servicio de Mediacidén el conflicto existente entre ellas. Las personas
juridicas podrdn acudir a esos medios a través de su representante legal, o apoderado, con
facultades para transigir y comprometer sus intereses.

Articulo 26. Derechos de los participantes.
Los participantes en los procedimientos de mediacion tendrdn los siguientes derechos:

a) Ala asignacién de un mediador.

b) Recusar con justa causa al mediador que les haya sido designado, en los casos
previstos para los jueces, conforme a la legislacion vigente.

c) Intervenir en todas y cada una de las sesiones.

d) Procurarse, por sus propios medios, la asistencia técnica o profesional que requieran.

e) Renunciar, suspender o concluir el frédmite de mediacién en cualquier tiempo.

f) Los demds que se les confieran en las leyes, reglamentos, manuales, circulares, oficios y
acuerdos correspondientes.

Articulo 27. Acceso a los Tribunales.

Los participantes tendrdn en todo tiempo el derecho para someter su controversia al
conocimiento de los Juzgados y Tribunales ordinarios predeterminados por la Ley; sin
embargo, no podrdn iniciar o continuar un proceso judicial en tanto no concluya el trdmite
de mediacion al que se haya sometido, salvo cuando la demora pueda constituir la pérdida
de un derecho.

Articulo 28. Obligaciones de los participantes.
Los participantes tendrdn en los procedimientos de mediacidn las siguientes obligaciones:
a) Mantener la confidencialidad de los asuntos sometidos a un trdmite no adversarial.

b) Observar una conducta respetuosa, tolerante y cortés durante la mediacién o
conciliacién.

Reglamento del Servicio de Mediacion del COAVN aprobado en Junta General (18-12-2014) 6



Euskal Herriko Arkitektoen CON Colegio Oficial de Arquitectos
Elkargo Ofiziala VY Vasco-Navarro

c) Cumplir con los compromisos asumidos en el convenio que pongan fin a la controversia.
d) Las demds gque se contengan en las leyes y reglamentos.

Articulo 29. Inicio del frdmite.

La apertura del tfrdmite de la mediacién, serd dispuesta por el responsable del Servicio de
Mediacién a solicitud de parte interesada, la cual deberd usar el formulario que se le
proporcionard para ese efecto.

Articulo 30. Invitacidn a la sesién informativa.

Abierto el trdmite de la mediacién, se invitard a las partes a asistir a una sesidon informativa,
advirtiéndoles de las consecuencias de su inasistencia.

Articulo 31. Elementos de la invitacion.

La invitaciéon deberd contener los siguientes elementos:
a) Nombre y domicilio del destinatario.
b) Nombre del solicitante.
c) Fecha de la solicitud.
d) Indicacion del dia, hora y lugar de celebracion de la sesidon inicial.
e) Nombre del mediador.
f) Sintesis de los hechos que motivan la solicitud.
g) Nombre y firma del responsable del Servicio de Mediacién.
h) Fecha de la invitacion.

Articulo 32. Sesidn informativa.

En la sesion informativa el mediador explicard a los interesados los principios, medios y fines
de la mediacién, asi como sus caracteristicas, efectos y coste.

Se levantard Acta de la sesion inicial que deberd ser firmada por todos los participantes.

Articulo 33. Sesion Constitutiva.

El procedimiento de mediacién comenzard mediante la sesidn constitutiva en la que las
partes firmardn el Acta Inicial, que expresard su voluntad de participacion y la aceptacién
del deber de confidencialidad, haciendo constar expresamente:
- La identificacién de las partes.
- La designacién del Servicio de Mediacién del COAVN como Instituciéon de Mediacion.
- La designacién del mediador o mediadores.
- El objeto del conflicto que se somete a mediacion.
- El programa de actuaciones y la duracién prevista para el desarrollo, sin perjuicio de su
posible modificacion.
- La informacidén sobre el coste de la mediacion o las bases para su determinacion, con
indicacién separada de los honorarios del mediador y de otros posibles gastos.
- La declaracion de la aceptaciéon voluntaria por las partes de la mediacion y de que
asumen las obligaciones de ella derivadas
- El lugar de celebracion y lengua del procedimiento.

El Acta también serd firmada por el mediador y, en su caso, por los asesores legales de las
partes que vayan a estar presentes.

En el compromiso de confidencialidad las partes se obligardn a no hacer uso en ningun
Caso:
- De los puntos de vista que las partes expresen durante las entrevistas en aras a la posible
resolucion del conflicto.
- De los documentos, informes o declaraciones que hagan o aporten las partes durante
los encuentros.
- De cualqguier aceptacion o admisidn de las partes durante las entrevistas.
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- De las propuestas orales o escritas que se realicen durante la mediacion.

- Del hecho de que una parte haya estado dispuesta a aceptar una propuesta en las
entrevistas.

- En general, de cualquier otro aspecto que las partes consideren.

Las partes podrdn establecer los acuerdos de confidencialidad que estimen adecuados
para garantizarse mutuamente el compromiso de confidencialidad, asi como las
consecuencias del incumplimiento de los mismos.

Articulo 34. Sesiones de mediacion.

Las sesiones consistirdn en entrevistas conjuntas o individuales con las partes, pudiendo
acudir con sus asesores legales o de otro tipo, previa comunicacién al mediador. Tendrdn
una duracién aproximada de una hora y media. Las sesiones podrdn ser de mayor duraciéon
por acuerdo entre las partes y el mediador, sin perjuicio de lo establecido en el Anexo |
(Honorarios del mediador).

En los casos que asi se requiera y las partes manifiesten su consentimiento, podrd nombrarse
un perito experto que serd sufragado por ambas partes y que se limitard exclusivamente al
asesoramiento técnico en los aspectos que las partes requieran.

Se realizardn las sesiones que sean necesarias para el cumplimiento de los fines previstos en
este Reglamento y a criterio motivado del mediador. Sélo deberd dejarse constancia escrita
de su realizacién, precisando hora, lugar, participantes y fecha de la préxima reunién, la
que serd firmada Unicamente por el mediador.

Articulo 35. Conclusion de la mediacion.

El trdmite de mediacion se tendrd por concluido en los siguientes casos:
a) Por convenio o acuerdo.
b) Por decision de los interesados o alguno de ellos.
c) Porinasistencia de los interesados a dos o mds sesiones sin motivo justificado.
d) Por negativa de los interesados o alguno de ellos a suscribir el convenio o acuerdo.
e) Por decision del mediador.

El acta final suscrita por las partes determinard la conclusién del procedimiento reflejando los
acuerdos alcanzados o los motivos por los que no haya sido posible alcanzarlos.

Articulo 36. Requisitos del convenio.

El mediador deberd vigilar que el convenio satisfaga los siguientes requisitos:

a) Constar por escrito, indicando lugar y fecha de celebracion.

b) Nombre, edad, nacionalidad, estado civil, profesidn u ocupacion y domicilio de los
interesados.

c) Describir el documento con el que el apoderado o representante de los
interesados acredita su cardcter, debiendo adjuntarse copia.

d) Declaraciones: Las que contendrdn una breve relacién de los antecedentes que
motivaron el tfrdmite.

e) Cldusulas: Las que contendrdn las obligaciones aplicables.

f) Firma y/o firma digital de los participantes o sus representantes.

g) El nombre y firma del mediador.

Articulo 37. Efectos.

Una vez firmado el Convenio se procederd a entregar a las partes, para en su caso por los
letrados de las mismas tramitar ante el Juzgado su homologacién judicial o actuacién que
consideren procedente.
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Articulo 38. Duracién y computo de plazos.

El procedimiento de mediacion tendrd la duracién mds breve posible y sus actuaciones se
concentrardn en el minimo numero de sesiones. En todo caso, la duracion mdaxima del
procedimiento serd de dos meses desde la fecha de la sesidbn constitutiva, salvo acuerdo
expreso de prorroga por ambas partes, en caso de fuerza mayor o circunstancias imprevistas
o sobrevenidas, en que podrd prorrogarse por un mes mds.

Para los fines del cdmputo de plazos establecidos en el presente Reglamento, se entenderd
que los dias son siempre naturales, y que el mes de agosto es inhdbil. No obstante, durante el
mes de agosto el registro administrativo permanecerd abierto.

El cOmputo de los plazos comenzara a partir del dia siguiente a la recepcion de la
notificacion y finalizard a las 15 h. del dia siguiente a la expiracién del término.

Toda noftificacidn o comunicacion se considerard recibida el dia en que haya sido
entfregada personalmente al destinatario o en el que haya sido entregada en su domicilio,
residencia habitual, establecimiento o direccion. Serd vdlida la notificacién practicada por
correo electrénico, fax u otro medio de comunicacion electrénico, telemdtico o de otra
clase que permita el envio y la recepcion de escritos y documentos dejando constancia de
sU emision y recepcioén, y que hayan sido designados por el interesado. En el supuesto de que
no se descubra, tras una indagacion razonable, ninguno de esos lugares, se considerard
recibida el dia en que haya sido entregada o intentada su entrega por correo certificado o
cualquier otro medio que deje constancia, en el Ultimo domicilio, residencia habitual,
direccién o establecimiento conocidos del destinatario.

Articulo 39. Coste de la Mediacion y pago.

El Servicio de Mediacion podrd exigir a las partes la provision de fondos que estime
necesarias para atender el coste de la mediacién.

Con el fin de satisfacer los gastos iniciales del servicio, el escrito de solicitud para la apertura
del procedimiento de mediacién deberd ir acompanado del resguardo del pago de los
gastos de gestion y administracién, cuyo importe serd el establecido por la Junta de
Gobierno del COAVN, que se determina en el Anexo | del presente Reglamento.

El coste de la mediacion, haya concluido o no con el resultado de un acuerdo, se dividird
por igual entre las partes, salvo pacto en contrario.

Si las partes o alguna de ellas no realizaran en plazo la provisidon de fondos solicitada, el
Servicio de Mediacién o el mediador podrdn dar por concluido el procedimiento,
notificdndoselo a las partes y sin que ello dispense del pago de los importes ya devengados.
No obstante, el mediador o el Servicio de Mediacién del COAVN, caso de impago por una
de ellas, y antes de acordar la conclusién, lo comunicard a las demds partes, por si tuvieran
interés en suplir dicho pago dentro del plazo de tres dias desde la notificacion.

Articulo 40. Proteccién de datos.
Los ficheros y datos que se obtengan en el Servicio de Mediacién, quedardn sometidos a las

disposiciones de la Ley Orgdnica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de
Cardcter Personal.
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ANEXO.

COSTES DEL SERVICIO DE MEDIACION

1. Derechos de Admision al Servicio de Mediacion del COAVN, para la solicitud unilateral.

En el caso de la solicitud de Mediacién por una de las partes, cuando sea el Servicio
de Mediaciéon del COAVN el que se ponga en contacto con la/s otra/s parte/s, se
establece un Derecho de trdmite de la Mediacién, que satisfard en su totalidad la parte
Solicitante, con objeto de iniciar los trdmites para la Mediacién. Se establece una cuantia
fija de 100 Euros.

2. Derechos de Administracion del Centro de Mediacion.

2.0. Gestidn y administracion.

Por la gestién y administracién del proceso de Mediacién, el Servicio de Mediacién
del COAVN estipula un precio hora de 30 Euros.

2.b Honorarios de los Mediadores.

El importe de la mediaciéon se calculard en funcién de las horas efectivas que
dedique el mediador, tanto de cardcter presencial, como las no presenciales que se
dedicasen en razdn de preparacion, desplazamientos, consultas, etc. Se establece
un precio hora de 150 Euros.

= Los costes resultantes de la mediacion, salvo pacto expreso de la partes, se dividira
entre éstas a partes iguales independientemente de los resulfados de la Mediacion.

= Se realizara, previamente a la Mediacién, una provisiéon de fondos por las partes que cubra
el 100% del importe que considere el Servicio de Mediacion del COAVN. Todo ello sin
perjuicio de que al final del proceso se produzca la correspondiente regularizacion.

= Los derechos y honorarios relacionados no incluyen los gastos en se puedan generar
derivados del proceso, el Servicio de Mediacién del COAVN previa justificacion, repercutird
todo o parte de éstos.

= No se incluye el coste de la protocolizacién del acuerdo que pudiese acordarse entre
las partes.

= El Servicio de Mediacién del COAVN facturard la totalidad de derechos y honorarios a las
partes, procediendo a la conclusién del proceso, al pago de los Mediadores.
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