LURRALDE PLANGINTZA, DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION
ETXEBIZITZA TERRITORIAL, VIVIENDA
ETA GARRAIO SAILA Y TRANSPORTES

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO ASISTENCIA TECNICA PARA LA ELABORACION
DEL “PLAN DE MOVILIDAD SOSTENIBLE DE EUSKADI"

CLAUSULA PRIMERA - PRESCRIPCIONES GENERALES

Este pliego de condiciones tiene por objeto describir los trabajos y su desarrollo,
relacionar las materias que han de ser objeto de estudio, definir las condiciones y los
criterios que han de servir de base y concretar el material a elaborar y entregar por la
empresa adjudicataria para que el trabajo pueda ser aceptado por el Departamento de

Planificacién Territorial, Vivienda y Transportes.

CLAUSULA SEGUNDA - OBJETO DE LA CONTRATACION Y ANTECEDENTES

El objeto del presente contrato de servicios es la realizacion de un trabajo de asistencia
técnica necesario para la elaboracion del Plan de Movilidad Sostenible de Euskadi

(PMSE) para un horizonte temporal de diez afios.

2.1.- Antecedentes

El PMSE constituye el instrumento de planificacién que, basado en la coordinacion e
integracion intermodal de los medios de transporte destinados a la movilidad de las
personas y la logistica de mercancias, posibilitara un tratamiento sistematico, coherente
e integral de todas las acciones dirigidas a la consecuciéon de un modelo de movilidad

sostenible en Euskadi.

En este sentido, actualmente se mantiene vigente el Plan Director de Transporte
Sostenible de Euskadi 2030, aprobado por Gobierno Vasco en 2017, con la misién de
establecer un modelo de transporte sostenible e integrado como instrumento de

cohesion social y de desarrollo socio-econdmico de Euskadi.
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Ademas de ello, el 11 de diciembre de 2019 la Comisidn Europea publicé el “Pacto Verde
Europeo” que, entre otros, hace referencia expresa a los retos en materia de movilidad
y transporte que deben ser acometidos por los Estados Miembros. Dentro de las
actuaciones previstas en el citado documento, el 9 de diciembre de 2020 la Comisidn
Europea presentd su “Estrategia de movilidad sostenible e inteligente”, sentando las
bases para que el sistema de transporte de la Unién Europea pueda conseguir su

transformacién ecoldgica y digital y sea mas resiliente ante futuras crisis.

Asimismo, con fecha 21 de abril de 2021 se ha publicado en el Boletin oficial del Pais

Vasco el anuncio por el que se somete a informacion publica el anteproyecto de Ley de
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Movilidad Sostenible de Euskadi, que recoge una serie de prescripciones relativas al Plan

de Movilidad Sostenible a observar, asi como las posibles modificaciones que sobre el

mismo hayan de realizarse como consecuencia de los distintos tramites.

2.2.- Objetivos del PMSE

Seran objetivos preliminares del PMSE, que posteriormente deberan completarse vy

mejorarse, los siguientes:
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Configurar un sistema de transporte integrado, coordinado y sin duplicidades e
ineficiencias de manera que el transporte en la Comunidad Auténoma del Pais

Vasco, resulte como un sistema unico.

Fomentar un sistema de transporte innovador, avanzado y gestionado en base a

criterios de internalizacion de costes.

Contribuir a la mejora del medio ambiente y la seguridad y salud de la

ciudadania, reduciendo la contaminacién atmosférica y acustica.

Implantar medidas disuasorias del uso del vehiculo privado promoviendo la

movilidad activa.

Priorizar el transporte publico y colectivo, optando por medios que consuman

energias renovables.

Proporcionar una oferta de transporte publico que garantice la accesibilidad

universal.

Impulsar el equilibrio territorial de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco y la
competitividad de su tejido econdomico, mediante una red de infraestructuras de

transporte que potencien la conectividad interior y exterior.

Potenciar la intermodalidad en el transporte de personas y de mercancias, a
partir de una red de transporte publico y de centros logisticos integrada y
coordinada.

Introducir los medios informaticos, telematicos, y las nuevas tecnologias en
general, en la gestion del transporte y de la movilidad sostenible, tanto en lo

relativo al pago como a la informacidn a las personas viajeras.

Articular un sistema de relacion interadministrativa organizado mediante un

método de planificacion estructural.

2.3.- Referencias

Como referencias de las politicas actuales en ejecucidon a considerar en el trabajo a

realizar, cabe mencionar las siguientes:



o La Estrategia de movilidad sostenible e inteligente de la Comisién Europea
(COM-2020-789).

o El Plan Director del Transporte Sostenible de Euskadi 2030.
o El Anteproyecto de Ley de Movilidad Sostenible de Euskadi.

o La Estrategia de Movilidad Segura, Sostenible y Conectada 2030 (documento de
debate) del MITMA.

o Las Directrices de Ordenacién Territorial de Euskadi, asi como los Planes

Territoriales Parciales.

o Los Planes Territoriales Sectoriales de la Red Ferroviaria, de Vias Ciclistas, de
Carreteras, asi como los planes logisticos, aeroportuarios, portuarios u otros con

relacion directa con el ambito de la movilidad.
o Los Planes de Movilidad y Transporte de los Territorios Histéricos de la CAPV.
o Los Planes de Movilidad Urbana de los diferentes municipios de la CAPV.

o Otros Planes relacionados, tales como el Plan Integral de Movilidad Eléctrica, la
Estrategia Energética de Euskadi 2030, el Plan Estratégico de Seguridad Vial, el

Plan de Ciencia, Tecnologia e Innovacién, el Plan de Salud, ...

o Otra normativa sectorial que resulte de aplicacion.

CLAUSULA TERCERA - DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS A DESARROLLAR

El trabajo que se contrata es la elaboracién del “Plan de Movilidad Sostenible de
Euskadi”. El ambito territorial del PMSE es la Comunidad Auténoma del Pais Vasco y su

horizonte temporal es de diez afios.

La realizacion de los trabajos debe cumplir las condiciones indicadas en el conjunto de
este pliego. No obstante, se valoraran las posibles propuestas adicionales de mejora

cuya validez se justifique y que, en todo caso, sean aprobadas por la Direccién Técnica.

Fases de los trabajos

Los trabajos se realizaran en las seis fases que se describen a continuacion, teniendo en
cuenta que los limites temporales entre cada una de ellas no son fijos, sino que pueden
ser desarrolladas de forma simultanea, de modo que el proceso sea dinamico, reversible
y retroalimentado con el fin de enriquecer y reforzar la elaboracion del PMSE, sus bases

de partida o sus estrategias de desarrollo.
o Fase 1.Diagnostico.
o Fase 2. Escenarios y alternativas.

o Fase 3. Redaccion del Proyecto de PMSE.



o Fase 4. Informacién publica y aportaciones externas.
o Fase 5. Redaccioén final del PMSE.

o Fase 6. Cuadro de seguimiento.

Fase 1. Diagnéstico

En esta fase se alcanzara el conocimiento del estado actual de la movilidad de la CAPV,
su posible evolucién, las buenas practicas aplicadas en otros territorios y las tendencias

actuales en este campo, mediante la recogida de datos y un analisis adecuado.

Etapa 1. Recogida de datos

A partir de la informacion existente (estudios de imagen de la demanda, panoramicas
anuales del transporte, sistemas de informacién del transporte de las distintas
administraciones, Eustat, estudios de asociaciones del sector del transporte, estudios o
planes de las Autoridades Territoriales del Transporte, etc.), se realizara una toma de
datos particularizada para cada uno de los aspectos que a continuacion se relacionan.
Se deben definir: fuentes de informacioén, tipos de registros, antigliedad y utilidad de los

mismos para el diagnéstico y las propuestas.
Los principales aspectos a considerar en la toma de datos seran, como minimo:

o Distribucién y ordenacion territorial:
= Modelo territorial actual.
= Planes de ordenacién territorial.
= Desarrollo urbanistico previsto.
= Espacios de interés.
o Planes de movilidad e infraestructuras existentes:
= Planes y estrategias de movilidad (Unién Europea, Estado, territorios
histéricos, urbanos ...),
= Planes de infraestructuras,
o Demografia:
= Evolucién de la poblacion.
= Grupos de edad y esperanza de vida.
= Poblacion urbana y rural.
o Principales centros de actividad y equipamientos:
= Poligonos industriales.
= Zonas y centros comerciales.
= Hospitales y centros de salud comarcales.
= Campus universitarios y centros educativos.
= Zonas turisticas.
= Instalaciones deportivas y centros culturales.

o Infraestructuras de transporte:



» Red de carreteras.
= Red de ferrocarril.
= Aeropuertos.
= Puertos.
= Centros de transporte y plataformas logisticas.
Red de peatones y Vias ciclistas.
Movilidad de las personas. Tipificacién:
= Tasa de movilidad.
= Movilidad por modo de transporte.
= Caracterizacidon de la movilidad (matrices origen-destino, motivo de viajes,
tiempo de viajes, ...).
Sistema de transporte publico:
= Oferta de transporte publico (por carretera, ferrocarril, intermodalidad, ...).
= Cobertura del transporte publico.
= Demanda potencial.
Logistica y transporte de mercancias (interno y en transito):
= Volumen de mercancias.
= Reparto modal e intermodalidad.
= Plataformas logisticas.
= Distribucién urbana de mercancias.
Tecnologias aplicadas a la movilidad:
= Despliegue del vehiculo eléctrico.
= C-ITS.
= Vehiculos auténomos y CCAM.
= Interoperabilidad de titulos y Ticketing (MaaS).
= Digitalizacién y Ciberseguridad.
Consumo energético.
Costes externos:
= Emisiones de gases de efecto invernadero.
= Contaminacién atmosférica y acustica.
= Congestion y Accidentes.
= Costes para el habitat (naturaleza y paisaje).
Seguridad vial:
= Accidentalidad.
= Puntos criticos de la red.
Accesibilidad universal:
= En vehiculos, estaciones, sistemas de informacion,...
Buenas practicas en territorios referentes en movilidad.

Tendencias actuales respecto a la movilidad y el sector del transporte.



o Grupos de trabajo existentes en el ambito del transporte en cooperacién y

coordinacién con otras regiones y paises europeos.

Asimismo, se llevaran a cabo, en su caso y bajo indicaciéon expresa de la Direccidn
Técnica, encuentros con diferentes agentes relacionados con la movilidad y el sector del
transporte (asociaciones de usuarios, de transportistas, medioambientales, de personas
con discapacidad...), con el fin de recopilar informacién sobre sus necesidades y
demandas.

Etapa 2. Anadlisis de la situacion actual y tendencial

Con la informacién recogida en la etapa anterior se llevaran a cabo los siguientes
analisis:
o Andlisis de la situacidon actual de la movilidad y del sistema de transporte en
Euskadi.

o Andlisis que permita la identificacién de las areas o zonas que presenten o sean

susceptibles de presentar problemas de movilidad en corto, medio o largo plazo.

o Analisis tendencial de la evolucién del conjunto de la movilidad en Euskadi en el
horizonte definido para el presente Plan en funcion de las previsiones
demograficas, el desarrollo tecnoldgico en el area de la movilidad y la oferta de
transporte prevista. Este andlisis no tomara en consideracidon las posibles
actuaciones que pudieran derivarse del nuevo PMSE, por lo que servird de
referencia para la definicion del escenario base especificado en la Fase 2 del
trabajo.

o Benchmarking de buenas practicas en otros territorios cuyas experiencias sean

extrapolables a Euskadi.
o Andlisis de las tendencias actuales en movilidad y en el sector del transporte.

En esta etapa se analizaran todas las variables cualitativas y cuantitativas necesarias
para identificar los aspectos criticos y de importancia del sistema. Asi, se desarrollara
una descripcion sintética, global e interrelacionada de la problematica de la movilidad

reflejada en términos de debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades.

Como consecuencia de este planteamiento, se formularan los retos mas importantes del
area de estudio en relacion con la movilidad, se calibrard la capacidad de intervencion
(econdémica, competencial y de gestién) de los agentes decisores, y se sentaran las
bases para formular las propuestas del PMSE.

% Al final de esta fase la empresa adjudicataria debera entregar el documento
"Diagndstico de situacion actual y tendencial” que recopile las conclusiones del

analisis.



Oferta: La empresa licitadora incluird en la Memoria técnica la metodologia concreta que
propone utilizar para llevar a cabo el diagndstico, incluyendo la recogida de datos y su

analisis.

Fase 2. Escenarios y alternativas

Partiendo del diagndstico elaborado en la fase anterior, se reformularan los objetivos
preliminares y se generaran escenarios de movilidad. Las etapas de esta fase se
ordenan a titulo informativo, si bien existe una estrecha interrelaciéon entre ellas que

hacen que puedan ser alternadas cronolégicamente en un proceso iterativo.

Etapa 3. Definicion de objetivos especificos

A partir de las conclusiones del Diagnodstico realizado, se reformularan los objetivos

preliminares del PMSE incluidos en este Pliego definiendo los objetivos generales.

Una vez consensuados los objetivos generales del PMSE y a partir de los problemas
concretos localizados en la anterior fase, se definirdn los objetivos especificos que
permitiran verificar la ejecucion del Plan, fundamentados en el conocimiento de los
condicionantes de la movilidad, en las caracteristicas de la oferta-demanda y en las
potencialidades existentes.

Los objetivos especificos deben ser concretos, alcanzables y cuantificables para permitir,
en lo posible, comprobar los avances conseguidos de manera objetiva. Con este fin,
estos objetivos estaran vinculados a los indicadores de referencia que se desarrollaran

en la Fase 3 del trabajo.

Se han de tener en cuenta las relaciones de dependencia entre los objetivos,
estableciendo una coherencia adecuada entre los mismos. Asimismo, los objetivos
deben ser concordantes con las politicas generales y han de estar adaptados a la
realidad del territorio y a sus programas, teniendo en cuenta la ordenacion territorial y
la cohesion social, y por lo tanto ser factibles, dado el punto de partida y los recursos

disponibles.

Etapa 4. Seleccion de medidas de actuacion

Las medidas de actuacién son las herramientas que permiten definir una estrategia de
accion para lograr los objetivos marcados. Esta seleccion de medidas debera resultar de
los objetivos especificos obtenidos, de la informacidon recabada en la fase de
diagnéstico, de la experiencia contrastada en otros territorios y de la consideracion de

las caracteristicas particulares de la CAPV.

Asimismo, la definicion de medidas debera incorporar un analisis del marco

competencial actual.



Cada medida debera incluir una estimacién de los beneficios asociados, el plazo de

ejecucién, el coste de implantacion, la administracion o agente competente, asi como

los posibles riesgos inherentes.

Las medidas se clasificaran jerarquicamente en bloques segln sus areas de intervencién

y tendran en cuenta, entre otros, los siguientes ambitos:
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Ordenacidn y coordinacién de las politicas de transporte.

Accesibilidad universal, salud y seguridad.

Movilidad peatonal.

Movilidad ciclista.

Planificacién y potenciacién del transporte publico desde la perspectiva de una
oferta integrada que priorice los modos mas eficientes.

Disuasién del uso del vehiculo privado: gestién de aparcamientos, vehiculo
compartido, zonas de baja emisidn, limitacion de velocidad, ...

Vehiculo eléctrico y combustibles alternativos.

Sector del taxi y VTC.

Otros medios de transporte (carpooling, carsharing, vehiculos de movilidad
personal,...).

Movilidad en el @mbito rural.

Movilidad en empresas, centros de actividad y equipamientos (poligonos
industriales, zonas comerciales, hospitales, campus universitarios, ...).

Movilidad turistica, cultural, deportiva,...

Sostenibilidad y eficiencia de las infraestructuras y terminales de transporte.
Espacio Unico europeo de transporte.

Competitividad del sector del transporte.

Formacion en el sector del transporte.

Transporte de mercancias por ferrocarril.

Logistica intermodal.

Distribucion urbana e intrarregional de mercancias.

Informacién del transporte y datos abiertos.

Nuevas tecnologias en la movilidad (C-ITS, CCAM, Maas, Sol, ...).
Automatizacion, digitalizacion y ciberseguridad en el transporte y la logistica.
Formacion y sensibilizacion en movilidad sostenible.

Medidas fiscales y/o econdmicas que contribuyan a incentivar la movilidad
sostenible.

Etapa 5. Definicion y analisis de escenarios

Para facilitar el proceso de concrecién y definicion de los objetivos, se debera

contemplar una evaluacién de escenarios alternativos.



Se entiende como escenario al instrumento que sirve para establecer prondsticos
permitiendo comparar diferentes evoluciones previsibles del sistema de transportes. Se
definira un numero adecuado de escenarios a partir de los diferentes bloques de
medidas y respetaran los objetivos generales, de modo que supongan un avance en las

lineas que estos apuntan.

Se definird un escenario base o tendencial como estimacion de la situacién que
alcanzaria el sistema de movilidad en el horizonte previsto si se mantuviesen las

tendencias y proyectos actuales, sin poner en marcha el nuevo PMSE.

Con el objetivo de llevar a cabo un analisis de escenarios alternativos, se disefiara un
sistema de evaluacidon que permita comparar cada uno de los escenarios presentados
con el escenario base mediante el uso de variables equitativas asociadas a los objetivos
especificos. Asimismo, en la elaboracién se tendran en cuenta los beneficios asociados a
cada conjunto de medidas, su plazo de ejecucién, los recursos necesarios para su

implantacién y los riesgos inherentes al proceso.

Terminado el proceso de andlisis de escenarios se procederd a la seleccion de la
estrategia que permita alcanzar el escenario éptimo por sus caracteristicas técnicas y su

aceptacion social.

% Al final de esta fase la empresa adjudicataria deberd entregar el documento
“"Escenarios y alternativas” que recopile las conclusiones del analisis de

escenarios.

Oferta: La empresa licitadora incluird en la Memoria técnica la metodologia concreta que
propone utilizar para generar los escenarios adicionales al escenario base y la forma que

empleara para evaluarlos.

Fase 3. Redaccién del Proyecto de PMSE

A partir del escenario seleccionado, se determinaran las medidas que contribuyen en
mayor medida a alcanzar los objetivos generales, estableciendo unos objetivos

especificos concretos y unos indicadores de referencia.

Para ello, ha de desarrollarse un plan de actuacion reflejado en un documento técnico
que se denominard “Proyecto de Plan de Movilidad Sostenible de Euskadi”. Dicho
documento viene a concretar el conjunto integrado de medidas y acciones que serviran

para alcanzar los objetivos.

El PMSE debera contener al menos lo siguiente:
1. Introduccidn.
2. Diagnostico de la situacion actual.

3. Principios de actuacién y objetivos a alcanzar.



Lineas de actuacién y medidas a adoptar incluyendo plazo, responsable y coste.

Estimacion de los mecanismos de financiacion asociados a la planificacion, asi

como un programa de inversiones asociado.
Anadlisis de los costes y beneficios econdmicos, sociales y ambientales.

Modelo de gestién y sistema de seguimiento, evaluacién y revision del Pla

n,

estableciendo indicadores, entre otros, medio ambientales, del sistema de

movilidad y socioeconémicos.

Etapa 6. Programa de actuaciones

Partiendo de las medidas de actuaciéon definidas en la fase anterior, se generaran,

evaluaran y seleccionaran propuestas concretas que desarrollen hasta sus u(ltimas

consecuencias el escenario elegido en la fase anterior. Las propuestas seran evaluadas

por los efectos que producen en relacién con los objetivos especificos del PMSE. Los

efectos seran ambientales (emisiones a la atmosfera, ruido, consumo energético, ...), de

movilidad (uso del transporte publico, uso del vehiculo privado, congestién, reparto del

viario publico, ...) o socioecondmicos (VAB del sector del transporte, costes externos,

).

Las medidas de actuacion se organizaran en fichas que se agruparan jerarquicamente

en diferentes bloques en funcién de sus areas de intervencion. Cada ficha de actuacion

tendra como minimo los siguientes campos:
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Descripcion.

Localizacion.

Efectos y beneficios asociados.

Sinergias con otras propuestas.

Plazo de ejecucidn.

Coste estimado y posibles de vias de financiacién.
Administracién o agentes competentes.

Riesgos asociados.

Indicadores especificos de seguimiento de la actuacion.

% Al final de esta etapa la empresa adjudicataria deberd entregar el documento

"Programa de actuaciones” que recopile las fichas de actuacién agrupadas en

bloques.
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Etapa 7. Anadlisis de costes-beneficios y financiacion

Se analizaran los recursos econdmicos, técnicos y administrativos requeridos para la
puesta en marcha del PMSE, asi como sus posibles mecanismos de financiacion, de

manera que sea evaluada su viabilidad y sea ajustada su programacion temporal.
El estudio de los recursos necesarios para ejecutar el PMSE debera contemplar:

o Una relacion de costes teniendo en cuenta las actuaciones de disefio y ejecucion
de las medidas previstas, asi como los recursos asociados a la estructura

administrativa y técnica para el seguimiento del PMSE.

o Una asignacion de costes a los diferentes agentes o administraciones

competentes.

Respecto a los mecanismos de financiacién, se estudiardn posibles férmulas que

deberan contemplar, entre otros:

o Un analisis de alternativas que impliquen la participacion o colaboracion del

sector privado u otras instituciones.

o Un andlisis de posibles programas de ayudas europeos, estatales o de otras
instituciones.

o Sobre la base de la distribucién de competencias fiscales y tributarias en la CAPV
se propondran posibles soluciones en este ambito definiéndose, a su vez, la

administracién competente en cada caso.

A partir del estudio de los recursos necesarios y sus mecanismos de financiacion, se
establecera un programa de inversiones asociado a las actuaciones del PMSE en su
periodo de vigencia.

Por otro lado, se efectuara un analisis de los costes y beneficios econdmicos, sociales y
ambientales que permita evaluar la contribucién de las actuaciones propuestas al
bienestar de la sociedad en su conjunto, de forma que se pueda comprobar la

conveniencia de las inversiones desde el punto de vista econdmico-social.

Etapa 8. Definicion del sistema de seguimiento y evaluacion

Se debera establecer un modelo de gobernanza que defina la organizacién interna y los
elementos de gestidn necesarios para garantizar la consecucidon de las acciones
previstas en el PMSE. Asimismo, se fijard un esquema de relacién institucional con otras

administraciones y agentes implicados en el mismo.

Por otro lado, se debera incorporar un sistema de evaluacién peridédica basado en

indicadores de referencia que permita evaluar el cumplimiento de los objetivos del

11



PMSE. Para ello, se llevarda a cabo una seleccién de indicadores de seguimiento
vinculados a los objetivos especificos que permitan comparar el escenario previo a la
implantacion de las medidas que se adopten y la situacion resultante tras dicha

implantacién.

Se definird con precisién de qué indicadores se trata y se les dotara de formulacion
matematica que facilite el seguimiento y control de la evolucién de la movilidad y la
eficacia de las medidas puestas en marcha. Asimismo, los indicadores se definiran en

términos homologables a estandares de la Union Europea.
A titulo orientativo se enumeran aqui genéricamente algunos ejemplos de indicadores:
o Indicadores referentes a los efectos ambientales de la movilidad:

= Emision de gases de efecto invernadero.
= Contaminacion atmosférica.
= Contaminacion acustica.

= Consumo energético.
o Indicadores referentes al sistema de movilidad:

= Reparto modal de la movilidad de las personas.
= Reparto modal del transporte de mercancias.

= Reparto del viario publico..

» Indice de motorizacién

= Grado de congestion.
o Indicadores socioeconémicos

= VAB del sector del transporte.
= Productividad del sector del transporte.
= Costes externos del transporte.

= Gasto medio por persona en transporte.
Etapa 9. Redaccién del Proyecto de PMSE
A partir de la informacién y documentacion procesada en las diferentes etapas, se
redactara el Proyecto de Plan de Movilidad Sostenible de Euskadi.
% Al final de esta fase la empresa adjudicataria debera entregar el documento
"Proyecto de Plan de Movilidad Sostenible de Euskadi”.

Oferta: La empresa licitadora incluird en la Memoria técnica una propuesta técnica
respecto a la definicion y seleccién de indicadores de seguimiento, modelos de fichas de

actuaciones, asi como cuestiones relativas a los analisis de costes y financiacion.
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Fase 4. Informacion publica y aportaciones externas

Etapa 10. Estudio de alegaciones

Una vez realizados los tramites de informacion publica y audiencia del Proyecto de

PMSE, se recopilaran y estudiaran cuantas alegaciones hayan tenido lugar.

Al finalizar este proceso, se redactara un informe sobre las alegaciones presentadas,
una valoracién de las mismas, los resultados obtenidos y las consecuencias que dichos

resultados deberian tener en la elaboracion final del PMSE.

% Al final de esta fase la empresa adjudicataria debera entregar el documento

“"Informe del proceso de informacién publica y aportaciones externas”.
Fase 5. Redaccion final del PMSE

Etapa 11. Redaccion final del PMSE
Tras evaluar las aportaciones realizadas en la fase anterior, se incorporaran al Plan las

modificaciones consensuadas con la Direccion Técnica.

< Al final de esta fase la empresa adjudicataria debera entregar el documento final
"Plan de Movilidad Sostenible de Euskadi”.

Fase 6. Cuadro de sequimiento

Etapa 12. Diseiio del cuadro de seguimiento interactivo

Se disefiara una aplicacién informatica consistente en un cuadro de mando interactivo
para el seguimiento de las actuaciones previstas en el PMSE, de tal manera que los

datos sean accesibles de manera visual y sencilla.
La aplicacion del cuadro de seguimiento debera cumplir los siguientes requisitos:

o La aplicacion permitird visualizar la informaciéon correspondiente a las
actuaciones del PMSE y su grado de ejecucion de forma jerarquizada vy

esquematica.

o La aplicacién se disefiard incluyendo tablas y graficos que favorezcan la

usabilidad, la sencillez, la accesibilidad y la navegacion intuitiva.

o Para cada actuacién vendra recopilada una descripcién de la misma, beneficios

asociados, coste estimado, agente competente, plazo y grado de ejecucién.

o La aplicacion permitird agrupar las actuaciones en diferentes bloques

predefinidos en funcién de sus areas de intervencion.

o La aplicacién permitird la generacidén de informes en formato electrénico (al

menos pdf).
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La aplicacion incluird una interfaz para la actualizacién del estado de las

actuaciones.

La aplicacion estara integrada en la pagina web

https://www.euskadi.eus/gobierno-vasco/transportes/.

La aplicacién establecera diferentes niveles de acceso a su contenido en funcion

de los privilegios asignados a cada tipo de usuario.
La aplicacion se alojara en los servidores del Gobierno Vasco.

La aplicacién respetara estrictamente los estandares y requisitos tecnoldgicos
definidos por la Direccién de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién

(DTIC) del Gobierno Vasco (https://www.euskadi.eus/estandares-

tecnologicos/presentacion-objetivos/web01-a4ogainf/es/): lenguajes de

programacién, servidores de aplicaciones, servidores de base de datos,
arquitectura de comunicaciones, etc. Quedaran descartadas aquellas ofertas
que incluyan el desarrollo de una aplicacién cuya propuesta tecnoldgica y/o
arquitectura impida el despliegue, soporte y operaciéon estandar en los

servidores de Gobierno Vasco.

La aplicacion desarrollada no supondra coste adicional de adquisicién de licencias
de mantenimiento o de pago por uso, tanto en el momento de su despliegue en

produccién, como en el futuro.

A continuacion se detallan las tareas y entregables a realizar/suministrar por la

empresa adjudicataria:

= Implantacién en el Entorno de Desarrollo del Gobierno Vasco.

= Definicion, ejecucién y gestién del Plan de Pruebas.

= Preparacién de componentes y soporte a la implantaciéon en el entorno de
Test o Preproduccion.

= Soporte a la implantacion en el entorno de Produccién.

* La documentacion de usuario/a deberan estar en ambos idiomas: euskera y
castellano.

= La aplicacidon, las paginas, los textos, tablas de cddigos, los mensajes de
error/aviso y/o cualquier otro componente (tool-tip, textos en imagen...)
dirigidos al/a la usuario/a final deberan estar en ambos idiomas: euskera y
castellano.

= Entrega de fuentes de todos los componentes, ficheros de configuracion,
elementos graficos utilizados, ... y cualquier otro elemento que se considere
necesario para el normal y adecuado mantenimiento/evolucion del sistema,

en soporte magnético y/o electrénico.
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= Confeccion y entrega de la documentaciéon (funcional, técnica, de
explotacién y de usuario/a) correspondiente a cada una de las fases del
proyecto tanto en formato papel, como en formato electrénico.

= Todos los entregables deberan proporcionarse utilizando las herramientas
homologadas por la Direccién de Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién (DTIC) del Gobierno Vasco, o en su caso, proporcionando

formatos compatibles.
% Al final de esta fase la empresa adjudicataria debera entregar la aplicacién
informatica del "Cuadro de seguimiento interactivo”.

Oferta: La empresa licitadora incluird en la Memoria técnica una descripcion general de
la solucién técnica ofertada para la aplicacién informatica del Cuadro de mando de

seguimiento del PMSE.

CLAUSULA CUARTA - DESARROLLO Y CONTROL DE LOS TRABAJIOS

4.1.- Plan de trabajo
La empresa licitadora deberd incluir en la oferta una Memoria técnica que contenga:
o Descripcién de la organizacién y gestion del proyecto (Plan de trabajo):
= Descripcion de las fases y tareas del trabajo.

= Diagrama de Gantt o Cronograma de las fases y tareas propuestas para la
ejecucion de los trabajos, asi como el modelo de gestion y seguimiento

previsto a fin de garantizar el cumplimiento de los trabajos.

= Descripcidn de la organizacion del equipo asignado a la ejecucién de los

trabajos, incluyendo sus perfiles y funciones en el mismo.

o Metodologia para la realizacion del diagndstico, incluyendo la recogida de datos

y su analisis.

o Metodologia para la generacion de los escenarios adicionales al escenario base y

la forma que empleara para evaluarlos.

o Propuesta técnica respecto a la definicion y seleccion de indicadores de
seguimiento, modelos de fichas de actuaciones, asi como cuestiones relativas a

los analisis de costes y financiacion.

o Descripcion general de la solucidn técnica ofertada para la aplicacion informatica

del Cuadro de mando de seguimiento del PMSE.
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4.2.- Control de los trabajos

La empresa adjudicataria informarda obligatoriamente a la persona responsable del
estudio del Departamento de Planificacion Territorial, Vivienda y Transportes del
Gobierno Vasco sobre la marcha general y sobre cualquier aspecto del trabajo, por

escrito si asi se le indica, siempre que le sea requerido por dicha persona responsable.
En la oferta se contemplaran, al menos, las fases de control siguientes:
o Fase 1, Diagnostico.

Esta fase incluird los siguientes entregables:

= Documento "Diagndstico de situacion actual y tendencial”.
o Fase 2. Escenarios y alternativas.

Esta fase incluira los siguientes entregables:

= Documento "Escenarios y alternativas”.
o Fase 3. Redaccién del Proyecto de PMSE.

Esta fase incluird los siguientes entregables:
= Documento "Programa de actuaciones” (fichas).

= Documento "Proyecto de Plan de Movilidad Sostenible de Euskadi”.
Plazo maximo: 7 meses desde la firma del documento contractual.
o Fase 4. Informacion publica y aportaciones externas.

Esta fase incluird los siguientes entregables:
= Documento "“Informe del proceso de informacion publica y aportaciones

externas”.
o Fase 5. Redaccion final del PMSE.

Esta fase incluira los siguientes entregables:

= Documento "Plan de Movilidad Sostenible de Euskadi”.
o Fase 6. Cuadro de mando de seguimiento.

Esta fase incluird los siguientes entregables:

= Aplicaciéon informatica "Cuadro de seguimiento interactivo”.

El trabajo se desarrollara en la sede de la empresa adjudicataria. Al finalizar el contrato,
toda la documentacién sera trasladada a la Direccién de Planificacion del Transporte del
Gobierno Vasco por cuenta de la empresa adjudicataria, no pudiendo ésta conservar
ningun tipo de material (sea documentacién impresa, en archivo informatico o cualquier

otra forma) elaborado u obtenido para este trabajo.
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La empresa adjudicataria debera designar una persona como coordinadora técnica o
responsable, perteneciente a su plantilla, que sera la interlocutora con quien se
relacionara la entidad contratante y a quien correspondera la direccidn de los trabajos,
asi como impartir directamente las dérdenes e instrucciones laborales al resto de las

personas adscritas a la ejecucién del contrato.

La empresa adjudicataria tendra en cuenta a lo largo de la ejecucién del contrato que se
incluya la perspectiva de género en todas sus fases. A estos efectos, algunos de los
aspectos a tener en cuenta seran: desglosar los datos por sexo, estudiar la situacion
diferencial de mujeres y hombres y tomar medidas para contrarrestar o disminuir las

desigualdades detectadas.

La empresa licitadora debera tener implantado un sistema de gestion de la calidad eficaz que
permita centrar, organizar y sistematizar los procesos para la gestion eficiente y la mejora
continua con el fin de obtener la maxima rentabilidad y eficacia, demostrando su capacidad de

satisfacer los requisitos exigidos en el presente pliego.

CLAUSULA QUINTA - ENTREGA Y PRESENTACION DE LOS TRABAJOS

La entrega de los trabajos parciales y del estudio final se realizara en funcién del plan

de trabajo propuesto.

En cada fase establecida en el plan de trabajo se presentard un informe con el

contenido y conclusiones correspondientes, al menos en archivo informatico.

El documento de Proyecto de PMSE, el documento final del PMSE y el Cuadro de mando
interactivo seran realizados en ambas lenguas oficiales de la Comunidad Auténoma del

Pais Vasco.

Todos los documentos se entregaran en formato electréonico adecuado para su
explotacién y actualizacién. Asimismo, del documento final del PMSE se entregaran 10

volimenes impresos en euskera y 10 en castellano.

Respecto a la aplicacién informatica del Cuadro de mando interactivo, todos los
entregables deberan proporcionarse utilizando las herramientas homologadas por la
Direccion de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (DTIC) del Gobierno

Vasco, 0 en su caso, proporcionando formatos compatibles.

Por otra parte, se entregaran en soporte magnético las bases de informacién que se
hayan utilizado en los formatos mas adecuados para su explotacién y actualizacién, que
deberan ser aprobados en cualquier caso por la Direccion Técnica. Asimismo, se
entregaran aquellos soportes utilizados para la edicion de los entregables, tanto de

documentos impresos como de formato electrdénico.
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