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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
DISENO PARA LA ADAPTACION DE USOS, EXPERIENCIA, ARQUITECTURA Y SOPORTES
FISICOS NECESARIOS DEL EDIFICIO DEL MERCADO DE DURANGO

ANTECEDENTES Y OBJETIVOS DEL SERVICIO.

En el afio 2019 se llevé a cabo, como primera fase del disefio estratégico del Mercado
de Durango, el trabajo de investigacion, analisis y diagndstico de la situacién del
conjunto del edificio del Mercado (plaza de abastos y espacio polivalente).

Inicialmente comenzd dicho trabajo con el propdsito de alcanzar antes de 2021 un
disefio para el mercado de abastos. Dicho hito venia marcado por la finalizacién de la
concesién administrativa. Sin embargo, pronto se vio la necesidad de que el
diagndstico y el futuro diseno deberian abarcar todo el conjunto del Mercado.

Asi el objetivo final de este disefio estratégico del Mercado, debe abarcar diversas
cuestiones:

- Crear el Mercado del futuro aglutinando el valor diferencial del medio rural, del
turismo, del comercio y del resto del ecosistema del municipio que puede
participar de este equipamiento.

- Entender y satisfacer nuevas necesidades de nuevos consumidores, de dentro y
fuera del municipio, manteniendo la fidelidad de los de siempre.

- Ampliar la oferta del Mercado, ofreciendo mas experiencias en mas momentos
que puedan traccionar el desarrollo local de mas maneras.

- El uso del edificio del Mercado para actividades diversas vinculadas con la vida
sociocultural de Durango debe formar parte de la identidad del proyecto y
necesita un enfoque que dé respuesta a esta necesidad en el municipio.

El coste para llevar a cabo toda esta adaptacién es aun desconocido y, por tanto, este
trabajo es imprescindible para establecer correctamente las fases e inversiones que se
deberan llevar a cabo.

En la elaboraciéon del diagnéstico llevado a cabo, en el que han participado diferentes
agentes al que da servicio, se ha consensuado que la MISION del mercado debe ser
generar actividad econdmica y sociocultural basada en los habitos de vida saludable y
la cultura local. Para el cumplimiento de esta misién se establecen los siguientes
elementos de VISION:

- Ser un proyecto referente del buen vivir para la villa y la comarca.

- Promocionar y atraes actividades que impulsen los habitos de vida saludable y
la cultura local de Durango.

- Renovar el mercado implicando a los baserritarrak y actuales concesionarios del
mercado de abastos.

- Abrir el mercado de Durango a su utilizacién diaria por la ciudadania.

Entendiendo que los dos ejes estratégicos para el mercado de Durango pueden ser la
cultura local y los habitos de vida saludable, se posicionan en el siguiente grafico cual
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seria el lugar que ocupa cada uno de los agentes entrevistados en la fase de
diagndstico.

5 A
HABITOS VIDA /‘
SALUDABLE

/

[ N
| Urkiola Landa /
Lurra /
L] /
«
Baserritarrak ¥ Dantza i
,' laldeak /
| f Tabirako

/ Dendak
Bai
~ L ]

_Cor*c'ee:icnarios

DAZ

Mercadillo
-

g
CULTURA
LOCAL

Las reflexiones con las que concluye el diagndstico y que se deben tener en cuenta
para definir la hoja de ruta de adaptacién del mercado son las siguientes:

1. Los usos que se desarrollen en el mercado deben responder a la estrategia de usos
que se defina para los diferentes equipamientos disponibles en Durango.

2. La filosofia del proyecto propuesto se sustentard en el buen vivir y se apoyara
sobre dos ejes de trabajo que son los habitos de vida saludable y la cultura local.

3. El proyecto propuesto debe ser identitario y referente de Durango y se apoyard en
tres aspectos: calidad de vida, confianza y lugar de encuentro. Para ello habra que
tener en cuenta aspectos de accesibilidad para un amplio y diverso espectro
social, cultural y econédmico.

4. Se debe definir si se mantiene el edificio del Mercado o se convierte en una plaza
cubierta. Se propone mantenerlo como edificio por su impacto en el potencial
dentro de la estrategia municipal. Podria tratarse de un espacio polivalente que
adquiera cualidades de edificio o de plaza cubierta a demanda.

5. El Mercado debe estar bien relacionado con el entorno y ser un lugar en el que
guerer estar y encontrarse.

6. Se necesitan estrategias para favorecer la vida en el mercado para un espectro
mas amplio de personas usuarias que sean guardianas del espacio.

7. Se debe revisar el papel de los diferentes agentes implicados en el proyecto y
favorecer sinergias entre aquellos que se apoyen en la filosofia del proyecto.

8. Se debera trabajar el modelo de negocio y/o gestién del proyecto, tanto de la parte
social como para la parte de compra venta que permita revitalizar el Mercado y
que sea factible y viable.
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9. El mayor reto del Mercado es atraer a nuevos emprendedores y clientes.

10. Se debe crear una nueva experiencia en el Mercado. Que sea valiosa para las
personas consumidoras, para los clientes actuales y para los potenciales.

11. Una nueva experiencia que asegure los estdndares de calidad en los procesos de
compra venta.

12.Una nueva experiencia que pueda integrar a nuevos agentes como nutricionistas,
cocineros etc para crear experiencias que atraigan a nuevas personas usuarias del
Mercado.

El resultado del estudio y diagndstico es publico y puede descargarse de la pagina
web del Ayuntamiento de Durango, en el apartado “Disefio Estratégico para la Plaza
del Mercado” del Area de urbanismo y Medio Ambiente:

http://www.durango.eus/portalDurango/RecursosWeb/DOCUMENTOS/1/MERKATU P
LAZA DIAGNOSTICO 20191212.pdf

Tras dicho diagnéstico, debe definirse la HOJA DE RUTA de adaptaciéon del mercado
con los anteriores condicionantes: Debe definirse la adaptacién necesaria de usos vy el

espacio fisico acorde a dichos usos, dando respuesta a las demandas de los agentes
afectados y la estrategia definida en el diagndstico; debe definirse la experiencia en el
punto de venta, asi como los soportes fisicos y digitales necesarios. Todo ello con el
fin de poder llevar a cabo posteriormente la planificacién y ejecucién de las obras y
acciones que se determinen.

OBJETO Y ALCANCE DEL CONTRATO

Se trata de un contrato de servicios técnicos del disefio para la adaptacion de usos,
experiencia, arquitectura y soportes fisicos necesarios, del edificio del Mercado de
Durango, que permita el cumplimiento de la mision y vision determinadas en la fase de
diagnéstico y tenga en cuenta las reflexiones y conclusiones del mismo.

El alcance del trabajo a realizar por el equipo técnico adjudicatario del servicio, es el
siguiente:

¢ Disefo de la experiencia:
0 lIdentificacion y mapeado de la nueva experiencia de cliente y usuario
0 Visualizacién de la nueva experiencia de cliente y usuario (storyboard)
0 Definicién de las lineas creativas segun valores personalidad de la plaza
0 Concrecién y visualizacién de la zonificacién y flujos de funcionamiento
(layout)
e Disefo de la arquitectura y el soporte fisico y digital:
0 Arquitectura. Anteproyecto y soportes
0 Materializacién
0 Visualizacién
0 Presentacion

2.1. Diseio de la experiencia
Consiste en el disefio de la experiencia 6ptima para la persona usuaria y cliente

objetivo, satisfaciendo las necesidades, deseos y expectativas de esta y alcanzando
los objetivos econdmicos y sociales, del Mercado de Abastos y el edificio de la Plaza
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de Mercado, fijados en la investigacidon. Dentro de la plaza cubierta, serdn disefiadas al
menos, las experiencias del uso habitual-diario, uso mercado de baserritarrak, uso de
eventos extraordinarios.

Contendra la definicidn e instrucciones para la Fase de Disefio de Soportes: Publico
objetivo, experiencia de cliente, programa de necesidades.

El plazo de ejecucién maximo previsto para para la elaboracién del Disefio de la
experiencia es de 3 meses, a contar a partir del dia siguiente a la fecha de la firma del
contrato administrativo.

La elaboracién del Disefio de la experiencia debera realizarse en 2 fases principales que
debera ser desarrollada y ampliada en la oferta a presentar por la licitadora:

1. Fase de identificacion y mapeado: Incluye la ldentificacion y mapeado de la
nueva experiencia de cliente y usuario, la representacién del usuario final o
potencial, construida a partir de la informaciéon del diagndstico disponible, con
una representacién narrada de la experiencia de las personas usuarias en los
puntos de contacto y zonas de uso.

2. Fase experiencia: recogera la representacion temporal y a modo de storyboard,
mediante vinetas de la experiencia disefada en los puntos de contacto y zonas
de uso. Se representaran espacialmente los puntos de contacto y zonas de uso
con superficies estimadas. Se representard el cuadro de mando e indicadores
clave de la experiencia, y se listaran los proyectos de desarrollo necesarios para
llevar a buen término la experiencia disefiada; con un presupuesto estimado
global de la intervenciéon, que servird para anticipar el disefo del soporte y del
espacio.

El disefio de la experiencia tendra en cuenta cuestiones de género y de igualdad
entre hombres y mujeres.

Contendrad asi mismo, la visualizacion de zonificacion y flujos: Disefio de
disposicion dptima de acuerdo con el disefio de la experiencia, con
representaciéon de la zonificacién y flujos tanto e 2D como 3D.

Antes de pasar al diseiio del soporte fisico y digital se llevard a cabo una jornada de
informaciéon y devolucién a los agentes involucrados en el diagnéstico, y validacién
por parte de los servicios técnicos municipales.

2.2. Diseiio del soporte fisico y digital

Incluye el disefio de arquitectura y resto de los soportes fisicos para adaptar la
experiencia en los puntos de contacto: lugar, objetos personas y roles, modelo de
atencién y mensajes. Con definicidon grafica de los soportes visualizandolos a través de
un storyboard con infografias fotorrealistas.

Incluye la definicién espacial del conjunto del mercado a nivel de anteproyecto, con
planos de planta, alzados, secciones e infografias fotorrealistas.
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Incluye la elaboracién de la documentacién del manual del espacio experiencial.

Planificacion y presupuesto de implementacion.

El plazo de ejecucién previsto para para la elaboracién del Disefio del soporte fisico y
digital del Mercado de Abastos es de 3 meses, a contar a partir del dia siguiente de la
validacién del disefo de la experiencia.

El plazo de ejecucién previsto para para la elaboracién del Disefio del soporte fisico y
digital de la Plaza de Mercado (espacio polivalente) es de 3 meses, a contar a partir del
dia siguiente de la validacion del disefio del soporte fisico y digital del Mercado de
Abastos.

La elaboracion del Disefno del soporte fisico y digital contendrd los siguientes
elementos minimos, que podran ser desarrollados por la licitadora.

CON

Definicion de procesos: Se definen los procesos de atencién y venta,

composicién y funciones de personas usuarias y equipo de trabajo, mensajes en
los puntos de contacto segln soporte. Definicién de las funciones de cada rol y
agrupacion de roles.

Elementos de arquitectura: Definicién espacial del conjunto del mercado a nivel
de anteproyecto, con planos de planta, alzados, secciones, storyboard definitivo,
maqueta virtual e infografias fotorrealistas. Detalles constructivos con definicién
de materiales, y acabados, esquemas de instalaciones y definicién sensorial
(iluminacién, sonidos, olores...). Presupuesto por capitulos de la intervencion
constructiva necesaria.

Soportes de mensajes: tanto fisicos como digitales. Disefio o preselecciéon de
objetos para dichos soportes. Presupuesto por capitulos

Cuadro de mando: Elaboraciéon del cuadro de mando y documentacién del manual
del espacio experiencial, para su correcta implantacién y seguimiento mediante
indicadores.

DICIONES ESPECIALES DE EJECUCION DEL CONTRATO

3.1.

COMUNICACION EN EUSKERA

La licitadora deberda disponer de medios y personal adecuado para comunicarse y

relac
muni

3.2.

Dura

ionarse con agentes y personas afectadas, como con el personal técnico
cipal en Euskera, tanto por medio escrito como oral.

PERSPECTIVA DE GENERO

nte todas las fases del proceso se tendrdn en cuenta la cuestiones de género y

de igualdad entre hombres y mujeres; debiendo entregar al final del proceso un

docu
final.

3.3.

mento acreditativo de la incorporacion de la perspectiva de género en el disefo

FORMA DE PAGO

La forma de pago de los servicios a prestar es la siguiente:
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e EL 40% a la entrega y visto bueno técnico del documento de disefio de la
experiencia.

e EI 30% a la entrega y visto bueno técnico del documento de disefio del soporte
fisico y digital del Mercado de Abastos.

e EI 30% a la entrega y visto bueno técnico del documento de disefo del soporte
fisico y digital de la Plaza del Mercado.

3.3. PLAZO PARA LA EJECUCION DEL CONTRATO

El plazo de ejecucidn del presente contrato se prolongara durante un plazo maximo de
9 meses, a contar a partir del dia siguiente a la fecha de la firma del contrato
administrativo.

Durango, 17 de mayo de 2021

el arquitecto municipal,

Firmado

digitalmente por
0/ ZORRAKIN PEREZ
/ IGOR - 30658040Y
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