Informacion Colegial
Elkargoko Informazioa

05/05/2020
2020/05/05

Dado el volumen de informacion producido por la situacion
actual, a partir de hoy se enviara una unica circular con to-
dos los contenidos generados.
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PROPUESTAS PARA REACTIVAR EL SECTOR DE L

-

CONSTRUCCION

ERAIKUNTZAREN SEKTOREA SUSPERTZEKO PROPOSAMENAK

EL COAVN SOLICITA QUE LA RECUPERACION
ECONOMICA SE APOYE EN LA REACTIVACION
DEL SECTOR DE LA CONSTRUCCION

El Colegio Oficial de Arquitectos Vasco-Navarro (COAVN),
siguiendo los pasos del Consejo Superior de los Colegios de
Arquitectos de Espafia en su ambito de influencia, ha remitido
un documento a los Gobiernos Vasco y Navarro donde plan-
tea 40 propuestas para una recuperacion econdmica urgente
apoyada en la reactivacién del sector de la construccion y
que tiene como objetivos garantizar el derecho universal a la
vivienda y la rehabilitacion y renovacion urbanas como bases
del bienestar del conjunto de la ciudadania.

Conscientes de que cualquier estrategia de aceleracion del
sector debe contener acciones alineadas a todos los niveles
—central, autonémico, foral y local- el Colegio Oficial de Arqui-
tectos Vasco-Navarro ha adaptado el documento base elabo-
rado por el Consejo Superior de los Colegios de Arquitectos
de Espana a la realidad territorial con la intencién de que
también las Administraciones en Euskadi y Navarra adopten
las medidas necesarias que devuelvan el ritmo sostenible
necesario a la sociedad de la que forma parte.

Propuestas para hacer frente a los grandes desafios
pendientes.

Junto con los beneficios econdmicos que supondria un plan
de reactivacion de la construccion, se hace hincapié en que
una estrategia consensuada con todos los agentes del sector
daria respuesta a algunos de los grandes desafios que ya
afrontaba la sociedad antes de la crisis. Reduciria los pro-
blemas de acceso a una vivienda asequible; impulsaria la
rehabilitacion del parque residencial para adaptarlo a las de-
mandas de accesibilidad, renovacion energética ante el cam-
bio climatico y nuevas formas de vida, trabajo y ocio de la po-
blacion, y estimularia la regeneracion de nuestras ciudades,
en consonancia con las demandas de la ciudadania y con la
hoja de ruta que establece la Agenda Urbana.

Para garantizar el acceso universal a la vivienda y equilibrar
la demanda en alquiler, se plantea, entre otras medidas, re-
forzar las ayudas publicas en actuaciones de renovacion del
parque de vivienda privada que se destine al alquiler; se abo-
ga por incrementar el parque de titularidad publica, impulsan-
do las promociones en suelos publicos de vivienda o dotacio-
nales; se propone la posibilidad de aumentar la edificabilidad
y el numero de viviendas, alli donde sea viable, condiciona-
do esto a la renovacion y al alquiler a “precio publico”, y se
apuesta por un plan de actuacion integral que, a diferencia
de las intervenciones aisladas del pasado, contemple vivien-
das, edificios y barrios con el fin de optimizar recursos publi-
cos, dentro del Plan de Rehabilitacién.

En la rehabilitacion y renovacion de viviendas y edificios, el
documento sugiere una revision de las normativas técnicas
y urbanisticas y apoyo econdmico a aquellas empresas y
propietarios que la promuevan; acciones para impulsar tam-
bién la necesaria renovacion de los inmuebles de titularidad
publica y pone el acento en medidas integrales, como la
aprobacion de la Ley de Arquitectura y Calidad del entorno
construido anunciada, a principios de ano, por el ministro de
Transportes, Movilidad y Agenda Urbana, José Luis Abalos.
“El confinamiento nos ha permitido ser mucho mas cons-
cientes de las carencias que tienen nuestras viviendas y de
su importancia en nuestro bienestar. Es el momento de que
se considere el impacto del entorno construido en la salud
y el bienestar de las personas”, concluye el presidente del
CSCAE.

Agilizacion de licencias.

El documento incorpora un anexo con propuestas para la
agilizacion en la tramitacion y concesion de licencias. Las
medidas que se apuntan estan relacionadas con la digitali-
zacion de la tramitacion y la reduccién de los procedimientos
de gestion, que varian por comunidades auténomas, y con la
importancia de unificar criterios normativos.

El marco juridico actual contempla normas a nivel estatal,
autonomico y local y, con frecuencia, son tan extensas, com-
plejas e, incluso, contradictorias, que ralentizan, cuando no
imposibilitan, la puesta en marcha de los proyectos. Asi que-
d6 de manifiesto en el sondeo impulsado por el CSCAE en
febrero de 2019, que revel6 demoras de entre ocho y doce
meses en la concesion de licencias cuando, por ley, no se
deberian exceder los tres meses. Para nuestro ambito, las
demoras estan entre cuatro y once meses. Por este motivo,
se considera fundamental una estrategia general que simplifi-
gue normativas y las dote de la visién integral que ahora falta.

-

EHAEOK EKONOMIAREN SUSPERRALDIA ERAI-
KUNTZA SEKTOREAREN BERRINDARTZEAN
OINARRITZEA ESKATU DU

Euskal Herriko Arkitektoen Elkargo Ofizialak (EHAEOQ), Espai-
niako Arkitektoen Elkargoen Kontseilu Gorenak bere eraginpe-
ko eremuan emandako pausoei jarraituz, Eusko Jaurlaritzari
eta Nafarroako Gobernuari dokumentu bat igorri die. Bertan,
premiazko susperraldi ekonomikorako 40 proposamen plan-
teatzen dira. Horien helburua eraikuntzaren sektorea berrin-
dartzea eta etxebizitzaren eskubide unibertsala eta hirien za-
harberritzea eta berrikuntza bermatzea dira, herritar guztien
ongizatearen oinarri gisa.

Sektorea bizkortzeko estrategia orok maila zentralean, auto-
nomikoan, foralean eta lokalean lerrokatutako ekintzak izan
behar dituela jakinda, Euskal Herriko Arkitektoen Elkargo Ofi-
zialak bere lurralde errealitatera egokitu du Espainiako Arkite-
ktoen Elkargoen Kontseilu Gorenak egindako oinarrizko doku-
mentua, Euskadiko eta Nafarroako administrazioek gizarteari
beharrezko erritmo iraunkorra itzultzeko beharrezko neurriak
har ditzaten.

Egiteko dauden erronka handiei

proposamenak.

aurre egiteko

Eraikuntza suspertzeko plan batek ekarriko lituzkeen onu-
ra ekonomikoekin batera, sektoreko eragile guztiekin ados-
tutako estrategiak gizarteak krisiaren aurretik zituen erronka
handietako batzuei erantzuna emango liekeela azpimarratzen
da. Etxebizitza eskuragarria eskuratzeko arazoak murriztuko
lituzke; etxebizitzen parkea zaharberritzea bultzatuko luke,
irisgarritasun eskaeretara, klimaren aldaketaren aurreko ener-
gia berrikuntzara eta herritarren bizitza, lan eta aisialdi modu
berrietara egokitzeko, eta gure hiriak berroneratzea bultzatuko
luke, herritarren eskaerekin eta Hiri Agendak ezartzen duen
ibilbide orriarekin bat etorriz.

Etxebizitza eskuratzeko aukera unibertsala bermatzeko eta
alokairuko eskaria orekatzeko, beste neurri batzuen artean,
alokairurako erabiliko den etxebizitza pribatuaren parkea berri-
ztatzeko jarduketetan laguntza publikoak indartzea planteatzen
da; titulartasun publikoko parkea handitzearen alde egiten da,
etxebizitzetarako edo zuzkiduretarako lurzoru publikoetan sus-
tapenak bultzatuz; eraikigarritasuna eta etxebizitza-kopurua
handitzeko aukera proposatzen da, bideragarria den lekuetan,
hori berriztatzeko eta “prezio publikoan” alokatzeko baldintza-
pean, eta etxebizitzak, eraikinak eta auzoak barne hartuko di-
tuen jarduketa-plan integral baten aldeko apustua egiten da,
iraganeko esku-hartze isolatuetan ez bezala, Birgaitze Plana-
ren barruan baliabide publikoak optimizatzeko helburuarekin.

Etxebizitzak eta eraikinak birgaitzeari eta berritzeari dago-
kienez, dokumentuak araudi teknikoak eta hirigintzakoak be-
rrikustea eta araudi hori sustatzen duten enpresei eta jabeei
laguntza ekonomikoa ematea proposatzen du; titulartasun pu-
blikoko higiezinak berriztatzea ere bultzatzeko ekintzak dira,
eta neurri integralak azpimarratzen ditu, Jose Luis Abalos,
Garraio, Mugikortasun eta Hiri Agenda ministroak urtearen ha-
sieran iragarritako ingurunearen Arkitektura eta Kalitatearen
Legea onartzea, besteak beste. “Konfinamenduak gure etxe-
bizitzek dituzten gabeziez eta gure ongizatean duten garrant-
ziaz askoz gehiago jabetzeko aukera eman digu. Eraikitako
inguruneak pertsonen osasunean eta ongizatean duen era-
gina kontuan hartzeko unea da”, ondorioztatu du CSCAEko
presidenteak.

Lizentziak bizkortzea.

Dokumentuak eranskin bat du, lizentziak arinago izapidet-
zeko eta emateko proposamenekin. Aipatzen diren neurriak,
autonomia erkidegoen arabera aldatzen diren izapidetzearen
digitalizazioarekin eta kudeaketa prozeduren murrizketarekin
eta arau-irizpideak bateratzearen garrantziarekin erlazionatuta
daude.

Egungo esparru juridikoak estatuko, autonomia erkidegoetako
eta tokiko arauak jasotzen ditu, eta, sarritan, hain zabalak,
konplexuak eta, are gehiago, kontraesankorrak direnez, proie-
ktuak abiarazteko prozesua moteltzen dute, eta, batzuetan,
baita eragotzi ere. Hala adierazi zen CSCAEk 2019ko otsai-
lean bultzatutako galdeketan; izan ere, zortzi eta hamabi hi-
labete arteko atzerapenak erakutsi zituen lizentziak emateko
orduan, legez, hiru hilabetetik gorakoak izan behar ez ziren
arren. Gure eremuan, atzerapenak lau eta hamaika hilabete
artekoak dira. Horregatik, funtsezkotzat jotzen da araudiak
sinplifikatuko dituen estrategia orokorra eta une honetan ez
dagoen ikuspegi integrala ematea.
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covidi9Lag

Observatorio de la Realidad Social
Errealitate Sozialaren Behatokia

AGEMDA
2030

Bisqueda Sobre el aplicativo

Buscador de ayudas y prestaciones econdémicas frente
al covid19 en materia de Servicios Sociales en Euskadi

covidi9Lagu

Bilaketa  Aplikazioari buruz Es

Covid-19ren aurrean Euskadiko Gizarte Zerbitzuetako
laguntza eta prestazioen bilatzailea

Ayuntamiento de Santurtzi

Convocatoria para la concesion de ayudas econdmicas des-
tinadas al comercio minorista, hosteleria, asi como a otros
autébnomos y microempresas con actividad y/o domicilio fis-
cal en Santurtzi, para paliar la situacion derivada tras la de-
claraciéon de estado de alarma por la irrupcion del COVID-19.
BOB. 04/05/2020
https://www.bizkaia.eus/lehendakaritza/Bao
bob/2020/05/04/11-1172_cas.pdf

AYUDAS TECNICAS - LAGUNTZA TEKNIKOAK

Santurtziko Udala

Txikizkako merkataritzari, ostalaritzari eta Santurtzin jardue-
ra edo egoitza fiskala duten autonomo eta mikroenpresei
zuzendutako dirulaguntzak emateko deialdia, COVID-19k
eragindako alarma-egoeratik eratorritako egoera arintzeko
helburuz sortuak.

BAO 2020/05/04
http://www.bizkaia.eus/lehendakaritza/Bao_bob/2020/05/04/

11-1172_eus.pdf

Gobierno del Estado
Documento de preguntas y respuestas
https://drive.google.com/file/d/1301Vh9igkQgEKI_mmO-

Estatuko Gobernua
Galderen eta erantzunen dokumentua
https://drive.google.com/file/d/1301Vh9igkQgEKI mmO-

SnaogmLX5MfH7I/vie

Comunidad Foral Navarra.

Salud Laboral realiza inspecciones a obras y empresas para
garantizar unas condiciones seguras frente al COVID-19.
https://www.navarra.es/es/noticias/2020/05/04/salud-labo-
ral-realiza-inspecciones-a-obras-y-empresas-para-garanti-

SnaogmlLX5MfH7I/vie

Nafarroako Foru Erkidegoa.
Laneko Osasunak obrak eta enpresak ikuskatzen ditu, CO-

VID-19ren aurrean baldintza seguruak bermatzeko.
https://www.navarra.es/es/noticias/2020/05/04/salud-labo-
ral-realiza-inspecciones-a-obras-y-empresas-para-garanti-

zar-unas-condiciones-sequras-frente-al-covid-19

Comunidad Foral Navarra.

Documento de preguntas y respuestas del Gobierno de

Navarra
https://drive.google.com/file/d/1T401BbdJiP3Eu1XqgpXdp-
SE2RtpT5zD4x/view

zar-unas-condiciones-sequras-frente-al-covid-19

Nafarroako Foru Erkidegoa.

Nafarroako Gobernuaren galdera-erantzunen dokumentua
https://drive.google.com/file/d/1T401BbdJjP3Eu1XgpXdp-
SE2RtpT5zD4x/view

Mas ayudas
Laguntza gehiago

Curso practico: introduccion a KRITA (software libre)
2,4,9, 11,16, 18, 23, 25, 30 Junio y 2 de Julio 2020 (11:30-
14:00)
http://coavnbiz.org/evento/curso-practico-introduccion-kri-
ta-2/

Consumos, energias y sistemas. DB-HE0-HE4-HES5
(2020). Diseno y calculo. Edificios de Viviendas

8, 10 Y 17 de junio de 2020
http://www.coavn.org/coavn/Var/20/Ikastaroak/2PROGRA-

Cursos
On-line
vigentes

Indarrean dauden
Online
ikastaroak

Ikastaro praktikoa: KRITArako sarrera (software librea)
2020ko ekainaren 2, 4, 9, 11, 16, 18, 23, 25, 30 eta
uztailaren 2 (11:30-14:00)
http://coavnbiz.org/evento/curso-practico-introduccion-kri-
ta-2/

Kontsumoak, energiak eta sistemak. db-he0-he4-he5
(2020). Diseinua eta kalkulua. Etxebizitza-eraikinak
2020ko ekainaren 8, 10 eta 17
http://www.coavn.org/coavn/Var/20/lIkastaroak/2PROGRA-

CONSUMOS2020.pdf

Curso REVIT Architecture de cero a avanzado

A partir del 22/04/2020 (MOODLE)

Programa:
http://www.coavn.org/coavn/Var/20/lkastaroak/AvanzadoRe-

CONSUMOS2020.pdf

REVIT Architecture ikastaroa zerotik aurreratura
2020/04/22tik aurrera (MOODLE)

Egitaraua:
http://www.coavn.org/coavn/Var/20/lkastaroak/AvanzadoRe-

vitArchitecture.pdf
Inscripcion:
http://www.formacion.coavn.org/

Curso practico de acustica en la edificacion para
arquitectos

13-14/05/2020
http://www.coavn.org/coavn/Var/20/Ikastaroak/CursoPracti-

vitArchitecture.pdf
Izen ematea:
http://www.formacion.coavn.org/

Akustika eraikuntzan arkitektoentzako ikastaro
praktikoa

2020/05/13-14
http://www.coavn.org/coavn/Var/20/Ikastaroak/CursoPracti-

coAcustica Araba.pdf

Proyecto eléctrico en edificio de viviendas
20-21/05/2020
http://www.coavna.com/curso/proyecto-electrico-en-edifi-
cio-de-viviendas-20-21052020/

El color en el proyecto de Arquitectura
27-28/05/2020
http://www.coavnbiz.org/evento/curso-color-proyecto-arqui-

coAcustica Araba.pdf

Proiektu elektrikoa etxebizitza-eraikinean
2020/05/20-21
http://www.coavna.com/curso/proyecto-electrico-en-edifi-
cio-de-viviendas-20-21052020/

Kolorea Akitektura Proiektuan
2020/05/27-28
http://www.coavnbiz.org/evento/curso-color-proyecto-arqui-

tectura/

Técnicas y estrategias para comunicar ideas y proyec-
tos con profesionalidad en el ambito de la arquitectura
8-15-22-29/05/2020
http://www.coavnbiz.org/evento/curso-tecnicas-estrate-
gias-comunicar-ideas-proyectos-profesionalidad-ambi-
to-la-arquitectura/

Aproximacion a la metodologia BIM para Arquitectos
(Convenio Fomento-CSCAE, edicion 2018)

Moodle del COAVN, gratuito y online
http://www.formacion.coavn.org/

tectura/

Arkitekturaren arloan ideiak eta proiektuak profesional-
tasunez komunikatzeko teknikak eta estrategiak
2020/05/8-15-22-29
http://www.coavnbiz.org/evento/curso-tecnicas-estrate-
gias-comunicar-ideas-proyectos-profesionalidad-ambi-
to-la-arquitectura/

Arkitektoentzako Bim metodologiara hurbilketa
(Fomento-CSCAEren hitzarmena, 2018ko edizioa)
EHAEOren Moodlea, doakoa eta online
http://www.formacion.coavn.org/

EN OTROS COLEGIOS DE ARQUITECTOS - BESTE ELKARGOETAN

CONSULTAR - KONTSULTATU. COAS (CSCAE)

Otras actividades online

Beste ekintza online

Formacién online en materia de Eficiencia Energética
en Edificacién, de Eraikune.

Seran 4 moédulos formativos, el primero para el 8 de mayo.
http://www.coavn.org/coavn/Var/20/lkastaroak/EraikuneE-
fEng.pdf

https://docs.google.com/forms/d/15Z2859j LdgMDXdouS-
tTCmM6q_IBhl-c5rlaXEaYuZ3Q/viewform?edit_requeste-
d=true

Jornada por YouTube: Complementos Ce3X para la,ve-
rificacion de los requisitos del,nuevo CTE: iCONECTA
+ iANALIZA, de Placo e Isover.
http://www.coavn.org/coavn/Var/20/Ikastaroak/Jornada
iCONECTA _iANALIZA.pdf

Vidoes de anteriores jornadas:
https://youtu.be/jgGhwuwMeFQ
https://www.youtube.com/watch?v=DVuT0070UbQ
https://youtu.be/aocogMenutuw

Jornadas técnicas Aldes

Miércoles 06/05/20 de 13:00 a 14:00 horas
La necesidad de ventilar.

Jueves 07/05/20 de 13:00 a 14:00 horas
T.ONE, la revolucién en aerotermia.
Viernes 08/05/20 de 13:00 a 14:00 horas
Filtros, compuertas y cartuchos cortafuegos
https://blog.aldes.es/jornadas-tecnicas-al-
des/#1587629119357-28684359-2a4c

Curso Online sobre FACHADAS SCHUCO: Modulares y
Stick

06/05/2020-11:00
https://mailchi.mp/schueco/seminario-fachadas-6may20

33 Cursos online gratuitos para impulsar tu negocio o
carrera profesional. Google Activate.
https://learndigital.withgoogle.com/activate/courses

Fundacion Laboral de la Construccion

Nanogrado de la Construccién 4.0
https://conectaempleo-formacion.fundaciontelefonica.com/
con-ceoe-y-flc?utm_source=fundacionlaboral.org&utm
medium=referral&utm_campaign=Destacados%20-%20
Home%20Web%20Institucional#TuFuturoEsHoy

EUSKALTEL.

Cursos gratuitos en formato video relativas a la salud, la
logistica, la productividad, la gestién y la tecnologia entre
otros.

https://euskaltelmobile.fitls.com/desktop/courses

UNAV. Ciclo de Conferencias:
https://www.unav.edu/web/escuela-tecnica-superior-de-ar-
quitectura/detalle-noticia/2020/03/17/la-escuela-de-arqui-
tectura-organiza-un-ciclo-de-de-conferencias-%E2%80%-
9Con-line%E2%80%9D-para-los-dias-de-cuarentena/-/
asset_publisher/wq7E/content/2020 _03_17_arq_escue-
la_goes_on_conferencias/10174

Escola Sert - formacion online
http://www.escolasert.com/es/oferta-formativa?title=&field
tx_programa_formatiu_target _id=16&field_tx_tema_tar-
get_id=All&field localitzacio_target_id=All

Cursos para trabajadores del Sector de la
Construccién
https://enclaveformacion.com/formacion/cursos-construc-
cion/?utm_campaign=construccion&utm_medium=emai-
I&utm_source=acumbamail

Enlace al canal Youtube de Isover

Complementos CTE
https://www.youtube.com/playlist?list=PL-iUNQbc1Fbu-
OR05TFU93SNppcZN5-pg

“Manual de Refuerzo Estructural Mapei”,
https://attendee.gotowebinar.com/regis-
ter/2966232088910665484

Efinovatic

Novedades que trae el nuevo CTE-HE 2019 y su verifica-
cién con CE3X
https://www.youtube.com/watch?v=DVuT00O70UbQ

Plataforma para redescubrir los espacios verdes urba-
nos de Espana.
https://www.vivirlosparques.es/

La Conselleria de Vivienda y Arquitectura Bioclimatica,
a través del Instituto Valenciano de la Edificacion, quiere
contribuir a facilitar el trabajo de los técnicos que han
adaptado sus rutinas profesionales a la situacion actual.
Para ello ofrece GRATUITAMENTE la descarga del
Catalogo de Soluciones Constructivas de Rehabilitacion.
Nota: para que el documento sea gratuito, elegid la opcion
“pdf descargable”.
https://www.five.es/tienda-ive/catalogo-de-soluciones-
constructivas-de-rehabilitacion/

Formacion Asociacion de la Industria Navarra:
Webinars gratuitos
https://mailchi.mp/ain.es/7k3q6rg1rb?utm_source=For-
macion+consentimiento+informado&utm_campaign=fcb-
7d6aa31-EMAIL_CAMPAIGN 2020 04 01_04_51&utm
medium=email&utm_term=0_e4de6e840e-fcb-
7d6aa31-127742045

IKLOX

Plataforma de cursos online de Structuralia: 500 cursos de
forma gratuita durante el mes de Mayo
https://iklox.structuralia.com/

Escuela de Project Management: Cursos on-line
Formacién reconocida por el Project Management
Institute.

https://www.edpm.es/

ITEC cursos:
https://itec.es/soporte/cursos/

Tecnalia:

Pildoras formativas y presentaciones online a cargo de
expertos
https://www.tecnalia.com/es/actualidad/noticias/tecnalia/
en-tecnalia-queremos-contribuir-en-esta-situacion-excep-
cional-a-la-transformacion-de-las-empresas-y-a-la-capaci-
tacion-de-sus-personas.htm

Mas cursos online
lkastaro online gehiago

PREGUNTAS FRECUENTES
OHIKO GALDERAK

El Gobierno ha ampliado la posibilidad de hacer obras en viviendas y locales o en otras zonas

delimitadas no habitadas y alli a donde los residentes no tengan acceso.
http://www.cscae.com/index.php?option=com_content&view=article&id=6072

Las ayudas a auténomos se van abriendo para dar cabida a los profesionales adscritos al sistema

mutual alternativo, tal y como venimos demandando.

Se amplia la disponibilidad excepcional de planes de pensiones a quienes han visto caer su factu-

racion en un 75%.

http://www.cscae.com/index.php?option=com_content&view=article&id=6089

Si eres promotor o autopromotor, puedes consultar nuestra nueva FAQ sobre los desplazamientos
al estudio del arquitecto o a la propia obra para supervisar los trabajos.

http://www.cscae.com/index.php?option=com_content&view=article&id=6229

FAQs (CSCAE)

COLEGIO OFICIAL DE ARQUITECTOS VASCO NAVARRO, Res-
ponsable del tratamiento le informa conforme a lo previsto en el
RGPD, recaba y trata sus datos de caracter personal aplicando las
medidas técnicas y organizativas con la finalidad de gestionar la re-
lacién que le vincula con el Responsable, asi como poder remitirle
cualquier tipo de comunicacion a través de los medios designados al
efecto. Usted da su consentimiento para dicho tratamiento pudiendo
ejercitar los derechos de acceso, rectificacién, supresion, limitacién,
portabilidad y oposicion dirigiéndose al Responsable con direccién
Alda. Mazarredo 69, 1°, Bilbao,48009, BIZKAIA.

EUSKAL HERRIKO ARKITEKTOEN ELKARGO OFIZIALAK, trata-
menduaren arduradunak, jakinarazten dizu DBEOn ezarritakoaren
arabera, izaera pertsonaleko zure datuak bildu eta tratatzen dituela,
neurri teknikoak eta antolakuntzakoak aplikatuz, Arduradunarekin
lotzen zaituen harremana kudeatzeko xedez, bai eta edozein komu-
nikazio bidaltzeko ere, horretarako zehaztutako bideen bidez. Bai-
mena ematen duzu tratamendu hori egin dadin. Eskubidea duzu da-
tuetara sartzeko, horiek zuzentzeko, ezabatzeko, mugatzeko, horien
eramangarritasunerako eta aurka egiteko; horretarako, arduradunari
idatzi behar diozu, helbide honetara: Mazarredo zumarkalea 69, 1.
Bilbo, 48009, BIZKAIA.



