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CONSULTAS

CAT

KONTSULTAK

Dentro de las acciones que se estan desarrollando en la
puesta en marcha el nuevo CAT, la Junta de Gobierno del
COAVN ha acordado crear una nueva cuenta de correo
electronico al que deberan dirigirse todas las consultas
de asesoramiento técnico.

TAZ berria abiaraztean garatzen ari diren akzioen
barruan, EHAEOko Gobernu Batzordeak erabaki du
posta elektronikoko kontu berria sortzea bertara aholku
teknikoko kontsulta guztiak bidera daitezen.

consultascat@coavn.orqg

Servira para centralizar las consultas y mantener su re-
gistro, lo que llevara a poner en marcha acciones espe-
cificas de formacion e informacidén de manera preferente.
La organizacion del nuevo CAT prevé, por lo tanto, un
mayor protagonismo de la web del COAVN y de su nuevo
correo electronico de consultas.

El numero de teléfono 944.234.600 dejara de estar
operativo a partir del 15 de junio, por lo que se soli-
cita que formules tus consultas por medio del correo
electrénico. Todas ellas seran respondidas a la ma-
yor brevedad posible.

En el caso de que la consulta requiera de mayor informa-
cidon, la persona responsable del servicio se pondra en
contacto contigo.

Las consultas que se realicen pasaran a formar parte de
una base de datos y junto con las respuestas constituira
una fuente de informacion de utilidad para el colectivo.
Asi mismo, se podran detectar necesidades de formacion
y organizar cursos en funcion de las necesidades en cada
momento.

La Junta de Gobierno desea ofrecer mas informacion y
mas completa, aprovechando las oportunidades que ofre-
cen los canales de comunicacion digitales.

En la confianza de que contribuyas en esta nueva etapa
del CAT, la Junta de Gobierno agradece tu colaboracién
en la transformacién del CAT.

Kontsulta guztiak zentralizatzeko eta bere erregistroa
mantentzeko balio izango du, zeinek, lehentasunezko
eran, abiaraziko ditu heziketako eta informazioko azkio es-
pezifikoak. Beraz, TAZ berriaren antolakuntzak, EHAEOko
webgunearen eta kontsultarako bere posta elektroniko be-
rriaren protagonismo gehiago aurreikusten du.

944.234.600 telefono zenbakia ez da operatibo egon-
go ekainaren 15etik aurrera, eta beraz zure kontsultak
posta elektronikoaren bidez egin ditzazula eskatzen
da. Guztiak erantzungo dira ahalik eta arinen.

Baldin eta kontsultak informazio gehiago behar izanez
gero, zerbitzuaren arduraduna den pertsona zurekin ha-
rremanetan jarriko da.

Egingo diren kontsultak datu base batera sartuko dira eta,
dagozkien erantzunekin batera, kolektiborentzat erabil-
garria izango den informazio iturria eratuko da. Halaber,
heziketaren beharrak antzeman ahal izango dira eta ikas-
taroak antolatu une bakoitzeko beharren arabera.

Gobenu Batzordeak informazio osatuena eskeini nahi du,
komunikazio-kanal digitalak eskaintzen dituzten aukerak
aprobetxatuz.

TAZ-eko aldi berri honetan lagunduko duzuneko
konfiantzan, Gobernu Batzordeak TAZ-aren eraldaketan
zure laguntza eskertzen du.
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