
El pasado mes de julio el COAVN y el Ayuntamiento de 
Vitoria-Gasteiz firmaron un convenio para posibilitar la gestión 
telemática integral de los expedientes visados. Se trata del 
primer acuerdo de este tipo suscrito con un Ayuntamiento del 
ámbito Vasco-Navarro, y la intención del COAVN es extender 
paulatinamente el sistema al resto de municipios.
La finalidad es optimizar los procesos desde el visado de 
los expedientes hasta su tramitación municipal, mediante la 
consecución de los siguientes objetivos:
• Simplificar la presentación de las solicitudes de licencias de obra.
• Agilizar al máximo la entrega de documentos en todas las 

fases de un expediente.
• Evitar la entrega de documentos en soporte físico.
• Evitar los traslados al Ayuntamiento para la entrega de 

documentos.
El nuevo sistema se pondrá en marcha el lunes 25 de 
septiembre. Para ello, junto con la solicitud de licencia de 
obras deberán presentarse necesariamente dos datos:
1. El número de expediente colegial, de forma que sean los 

técnicos municipales quienes posteriormente accedan a los 
servicios web del COAVN para la descarga de los documentos.

2. La fecha de visado del proyecto, que obligatoriamente 
será anterior a la solicitud de la licencia.

Al inicio de cada expediente, el promotor o arquitecto 
deberá elegir si la presentación de documentos será vía 
presencial o mediante este nuevo sistema telemático, 
siendo OBLIGATORIO continuar toda la tramitación del 
expediente (documentación final de obra, etc.) por el 
sistema elegido al presentar la primera consulta o solicitud 
de licencia.

En el archivo adjunto, se puede consultar el texto completo del 
convenio, además de las instrucciones que se deben seguir 
al subir los documentos para su visado y posterior gestión 
telemática en el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz.

Pasa den uztailean EHAEOk eta Gasteizko Udalak bisatutako 
espedienteen kudeaketa telematiko osoa ahalbidetzeko 
hitzarmena sinatu zuten. Hau da Euskal Herriko eremuan 
Udal batekin izenpetutako lehen akordioa eta EHAEOren 
asmoa sistema apurka gainerako udaletara hedatzea da.

Helburua espedienteen bisadotik bere udal-izapidera arteko 
prozesuak optimizatzea da, honako helburu hauen lorpena-
ren bitartez:
• Lan-lizentzien eskaeren aurkezpena sinplifikatzea
• Espedienteko fase guztietan dokumentu-ematea ahalik 

eta gehien bizkortzea.
• Dokumentu-ematea euskarri fisikoan saihestea.
• Dokumentu-ematerako Udaletxerako lekualdatzeak sai-

hestea.
Sistema berria irailaren 25, astelehenean abiaraziko da. 
Hartarako, obra-lizentziaren eskaerarekin batera bi datuk 
nahitaez azaldu beharko dira:
1. Elkargoko espediente zenbakia, geroago EHAEOren 

web-zerbitzuetan dokumentuen deskargatzeko udal-tek-
nikariak sar daitezen.

2. Proiektuaren bisatu data, zein nahitaez lizentziaren es-
kaeraren aurrekoa izango da.

Espediente bakoitzaren hasieran, sustatzaileak edo 
arkitektoak aukeratu beharko du dokumentu-aurkezpena bide 
presentzialaren edo sistema telematiko berri honen bitartez egin, 
lehen kontsulta aurkezterakoan edo lizentziaren eskatzerakoan 
aukeratutako sistemaz espedientearen tramitazio guztia (obra 
bukaerako dokumentazioa, ea.) DERRIGORREZ tramitatzen 
jarraitu beharko duelarik.

Eransten den artxiboan hitzarmeneko testu osoa kontsulta 
daiteke, baita bisaturako eta Gasteizko Udalean geroko ku-
deaketa telematikorako dokumentuak igotzerakoan jarraitu 
beharreko instrukzioak.
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