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TELEFONO BIDEZKO ARRETA ETA
AURREZ AURREKO ARRETARAKO
HITZORDUA

Kolektiboari jakinarazten zaio bi ekimen
hauek abiarazi direla:

1.- Telefono bidezko arreta berriz gaitu da.

2.- Aurretiko hitzorduaren zerbitzua sortzea,
elkargokideak ordezkaritzara joan ahal

daitezen honako izapide hauek egitera:
- Aginduen liburuak eta gorabeheren liburuak
jasotzea.

- Liburutegiko liburuak maileguan hartzea.

- Sinadura digitalerako ekipoaren erabilera.
- Elkargoko espedienteak kontsultatzea.

Aldez aurreko hitzorduaren eskaera idatziz
egingo du elkargokide interesdunak, helbide
elektroniko honetan:
adm2.bizkaia@coavn.org, eskatzen den
izapide mota adierazita.

Posta elektroniko horren bidez, esleitutako
eguna eta ordua jakinaraziko dizkio
Ordezkaritzak eskatzaile bakoitzari.

Gainerako izapideak modu telematikoan
egiten jarraituko dira.

Beste edozein kontsultatarako,
harremanetan jar zaitezkete telefonoz edo
helbide honetan:

secretaria.bizkaia@coavn.org.

ATENCION TELEFONICA Y SOLICITUD DE
CITA PREVIA PARA TRAMITES
PRESENCIALES

Se comunica al colectivo la puesta en
marcha de las dos siguientes iniciativas:

1.- Se habilita nuevamente la atencién
telefénica.

2.- Creacion del servicio de cita previa al
objeto de que los colegiados/as puedan
acudir a la Delegacion para la realizacion de
los siguientes tramites:

- Recogida de Libros de Ordenes y de Libros
de Incidencias.

- Recogida de libros de Biblioteca en régimen
de préstamo.

- Utilizacion del equipo para firma digital.
- Consulta de Expedientes Colegiales.

La solicitud de cita previa se realizard por
escrito por el colegiado/a interesado/a
mediante correo electrénico a
adm?2.bizkaia@coavn.org, indicando el tipo
de tramite que se solicita.

A través del referido correo electrénico la
Delegacion comunicara a cada solicitante el
dia y la hora asignados.

El resto de tramitaciones se seguiran
realizando de forma telematica.

Para cualquier otra consulta, se puede
contactar telefénicamente o bien a través de
secretaria.bizkaia@coavn.org.

Iz. / Fdo.: Ifigo Bonet Badiola
Idazkaria / Secretario
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Garrantzitsua:

Gogorarazten dizuegu, Elkargoaren jarduera kultural eta
kurtsoen harira egon nahi izatekotan, Facebook
orrialdean (COAVNDbiz Kultura) zein Twitterrean
(@COAVNbizKULTURA) topa gaitzakezuela.

Areto Nagusian gertatzen diren jardunaldi kulturaletara
etortzeko irisgarritasun ibilbidea erabili nahi duten
pertsonek, 688 659 510 telefonora deituz eskatu ahal
dute.

EHAEOren BIZKAIKO ORDEZKARITZA
Mazarredo zumarkalea 69-71, behea
48009 BILBAO

Tel.: 94 424 44 74

Faxa: 94 423 63 43

Posta elektronikoa: info.bizkaia@coavn.org

Nota:

Os recordamos que también podéis estar al tanto de las
actividades culturales y formativas en el Colegio a través
de la péagina de Facebook (COAVNbiz Kultura) y
Twitter (@COAVNDbizKULTURA).

Aquellas personas que quieran hacer uso del itinerario
accesible para acudir a las actividades culturales en el
Salén de Actos podran solicitarlo llamando al teléfono
688 659 510.
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