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Este manual incluye indicaciones para realizacion de la firma digital en la web COAVN. Parte del contenido de este manual en esta
obtenido en parte de las propias instrucciones ofrecidas por Izenpe para la puesta en marcha de certificados de firma en su web:
https://www.izenpe.eus/informacion/puesta-en-marcha-de-los-certificados-izenpe/s15-content/es/
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1. Manual de instalacion del software de firma Idazki-Izenpe

El contenido de este manual esta obtenido de las propias instrucciones ofrecidas por
Izenpe en su web, y que en caso de que le surjan dudas que no estuvieran recogidas en
este manual o en los links de ayuda que se detallan en este documento, puede
consultar en la url:

https://www.izenpe.eus/informacion/puesta-en-marcha-de-los-certificados-
izenpe/s15-content/es/

Esta herramienta de Izenpe permite la firma electrénica sin necesidad de usar un
componente Applet. Navegadores como Windows Edge (Windows 10) y Chrome desde
su versién 46 no aceptan la ejecucion de Applets. Esta casuistica se solventa con la
adaptacion del servicio y el uso de este ld@zki desktop.

:Qué es Idazki Desktop?

Idazki Desktop es una aplicacién de escritorio que posibilita la integracion de la firma
digital en aplicaciones Web mediante el registro de un nuevo protocolo en el equipo.

Requisitos de la instalacion

Dispositivos criptograficos (lector de tarjetas de identificacion electrénica Izenpe o DNI
electrénico), conectado al equipo al correspondiente puerto USB y con los drivers del
dispositivo correctamente instalados (algunos lectores Unicamente se activan con
tarjeta insertada su equipo podra detectar el dispositivo e instalar los drivers)

Verifique que desde su equipo puede acceder/navegar a urls de Izenpe (como por
ejemplo: https://www.izenpe.eus)

Nota: El dispositivo criptogrdfico unicamente lee el chip (visible en su tarjeta), y serd
esa parte que ha de insertarse en el dispositivo (habitualmente hacia arriba)


https://www.izenpe.eus/informacion/puesta-en-marcha-de-los-certificados-izenpe/s15-content/es/
https://www.izenpe.eus/informacion/puesta-en-marcha-de-los-certificados-izenpe/s15-content/es/
https://www.izenpe.eus/

2. Guia de instalacion

En primera instancia debemos descargar el instalador de la web de Izenpe. Dado que la
aplicacion es multiplataforma (Windows, MAC OS y Linux) debemos descargar el empaquetado

correspondiente a nuestro sistema operativo (indicados en siguientes apartados)

Detallamos una de las instalaciones a modo de ejemplo:

Una vez descargado debemos ejecutarlo (doble click sobre el ejecutable) el cual iniciara el

asistente de instalacion:

B Instalar - Id@zki protocol (e s B D

Bienvenido al asistente de
instalacdon de Id@zki protocol

Este programa instalara Id @xd protocol version 2. 1.0 en su
sistema.

| F_‘I ("7 L«-” | Se recomienda cerrar todas las demés aplicadones antes de
continuar.

Haga clic en Siguiente para continuar o en Cancelar para salir
de |a instalacion.

Siguiente > | | Cancelar

Pulsando el botdn Siguiente, se mostraran la opcién de creacidn de un acceso directo en el

escritorio del equipo:



Instalar - I[d@zki protocol = 2

Seleccione las Tareas Adicionales
éQué tareas adidonales deben realizarss?

Seleccione las tareas adicionales que desea que se realicen durante la instalacidn de
Id@zki protocol y haga dic en Siguiente.

Iconos adicionales:
(/] Crear un icono en el escritorio

<Atds || Siguente > | | Cancelar

En el siguiente paso se muestra la informacion de instalacion de la aplicacion:

&g Instalar - [d@zki protocol = £
P
Listo para Instalar
Ahora el programa esta listo para inidar la nstalacdon de Id @2k protocol en su
sistema.

Haga dic en Instalar para continuar con el proceso o haga dic en Atras si desea revisar
o cambiar alguna configuracion.

Carpeta de Desting: -
C:\Program Files (x86)\idazki-desktop-protocol

Tareas Adicionales:
Iconos adicionales:
Craar un icond &n & sscritons

<atds | Instlar | | Cancelar




Instalar - I[d@zki protocol = 2|

Listo para Instalar

Ahora el programa esta listo para inidar la instaladon de Id @2k protocol en su
sistema,

Haga dic en Instalar para continuar con el proceso o haga dic en Atras si desea revisar
o cambiar alguna configuracion.

Carpeta de Desting: -
C:\Program Files (x86)\idazki-desktop-protocol

Tareas Adicionales:
Iconos adicionales:
Crear un icono en el escritoro

<atds | Instslar | | Cancelar

Y por ultimo pulsando sobre el botdn Instalar se iniciara definitivamente el proceso de
instalacion.

Instalar - I[d@zki protocol = 2 |

Instalando
Por favor, espere mieniras se instala [d@zki protocol en su sistema.

Extrayendo archivos...
C:\Program Files (x86)\idazki-desktop-protocoljre ibrt.jar

- 0= J




Cuando el proceso de finalice se muestra la posibilidad de comprobar la instalacién

i
=] |

Instalar - I[d@zki protocol

ﬁ Completando la instalacén de

Id@zki protocol

El programa completd la instaladdn de 1d@zki protocol en su
sistema. Puede ejecutar la aplicadon hacdiendo dic sobre el

' (—‘! l( ' icono instalado,
l ﬁ? _ I Haga dic en Finalizar para salir del programa de instalacidn,

¥| Ejecutar 1d@zd protocol

Con la opcidn Ejecutar Id@zki protocolo y pulsando el botdn Finalizar se mostrara la siguiente

ventana.

"EE 2.1.0 IZENPE .
Id@zkl e

Idazki Desktop aplikazioaren 2.1.0 bertsioa
behar bezala instalatu egin da zure Windows 7-(e)an 32 bit-dun JVM batekin.

La version 2.1.0 de Idazki Desktop se
ha instalado correctamente en su Windows 7 sobre una JVM de 32 bits.

]

e

Una vez hecho esto la aplicacién estara correctamente instalada en el equipo, lo que permitira
realizar la firma digital en los servicios que hagan uso de Idazki Desktop.



a. Para firmar con Idazki-Izenpe en un Sistema operativo Windows

Instalacidn sencilla del certificado Idazki-1zenpe:

Para hacer uso de un certificado (tanto en tarjeta como en token), debe estar instalado un
software especifico segun el sistema operativo que utilice el ordenador y debe tener conexion
a internet.

Instalacion Windows 32 en un paso (EXE,100 MB) »

Instalacion Windows 64 en un paso (EXE, 103 MB) »

Nota: Seglin nuestras pruebas es habitual que tras esta instalacién completa tenga que
instalar los Certificados Izenpe (Paso 2, mas abajo descrito)

Si experimenta alguln problema realice la instalacion del "software lzenpe" por pasos:

Paso 1) Software lzenpe para Windows (EXE, 20 MB) »

Paso 2) Certificados lzenpe para Windows (EXE, 819 KB) »

Nota: Cada cierto tiempo serd necesario actualizar los certificados Izenpe volver a descargar
e instalar el software de este apartado

Paso 3) Id@zki desktop (Aplicacion de Identificacion y Firma)

e Windows 32 (EXE, 81 MB) »
e Windows 64 (EXE, 47 MB) »

Si necesita indicaciones adicionales puede consultar el manual detallado:

* Manual de usuario del software para Windows (PDF, 1022 KB) »

Siga las instrucciones que han indicado, al finalizar, asegurese de reiniciar el ordenador.

e Enlabarra de inicio/todos los programas, aparecerd Izenpe donde estd ubicado
el Gestion de la tarjeta que permite actuar con el certificado.

e Para usar el certificado ha recibido una clave PIN, que necesitas introducir cada vez
que haga uso de él. Es un niumero secreto similar al de las tarjetas bancarias, no debe
revelarse a nadie para evitar usos indebidos, por eso aconsejamos sustituirlo por uno
mas sencillo y facil de recordar.

e Sivya tenia otro Middleware de Izenpe y no se ha desinstalado automaticamente debe
hacerlo, el nuevo es compatible con todos los certificados.

A partir de ese momento y con un lector (en el caso de tarjeta) puede hacer uso del certificado
digital.


https://www.izenpe.eus/contenidos/informacion/software_izenpe/es_def/adjuntos/izenpe-full-install32.exe
https://www.izenpe.eus/contenidos/informacion/software_izenpe/es_def/adjuntos/izenpe-full-install64.exe
https://www.izenpe.eus/contenidos/informacion/software_izenpe/es_def/adjuntos/Middleware_Izenpe_4.0.2.471.exe
https://www.izenpe.eus/contenidos/informacion/software_izenpe/es_def/adjuntos/Certificados_Izenpe_Windows_1.2.0.0_FIRMADO_IZENPE.exe
http://www.izenpe.eus/contenidos/informacion/idazki_izenpe/es_def/adjuntos/idazki-desktop-win.exe
http://www.izenpe.eus/contenidos/informacion/idazki_izenpe/es_def/adjuntos/idazki-desktop-win_64.exe
https://www.izenpe.eus/contenidos/informacion/software_izenpe/es_def/adjuntos/IZP_manual_Usuario_Kit_Izenpe_Windows_Global_v4.0.1.0.pdf

b. Para firmar con Idazki-Izenpe en un Sistema operativo MacOS
(Apple)

Para hacer uso del certificado Idazki-Izenpe: (tanto en tarjeta como en token), debe estar
instalado el software:

Paso 1) Middleware lzenpe para Mac (DMG, 33 MB) »
Paso 2) Certificados Izenpe para Mac (DMG, 8 MB) »

Nota: Cada cierto tiempo sera necesario actualizar los certificados Izenpe volver a descargar
e instalar el software de este apartado

Paso 3) Id@zki desktop » (Aplicacidn de Identificacién y Firma)

Si necesita indicaciones adicionales puede consultar el manual detallado:

* Manual Usuario Kit lzenpe MacOSX (PDF, 1 MB) »

Siga las instrucciones que han indicado, al finalizar, asegurese de reiniciar el ordenador.

e Al finalizar las instalaciones indicadas, dispondra de un programa de Gestion de la
tarjeta que permite actuar con el certificado.

e Para usar el certificado ha recibido una clave PIN, que necesitas introducir cada vez
que haga uso de él. Es un niumero secreto similar al de las tarjetas bancarias, no debe
revelarse a nadie para evitar usos indebidos, por eso aconsejamos sustituirlo por uno
mas sencillo y facil de recordar

e Sivya tenia otro Middleware de Izenpe y no se ha desinstalado automaticamente debe
hacerlo, el nuevo es compatible con todos los certificados.

e A partir de ese momento y con un lector (en el caso de tarjeta) puede hacer uso del
certificado digital


https://www.izenpe.eus/contenidos/informacion/software_izenpe/es_def/adjuntos/Middleware_Izenpe_1.4.10.434.dmg
https://www.izenpe.eus/contenidos/informacion/software_izenpe/es_def/adjuntos/Certificados_Izenpe_1.2.0.0.dmg
http://www.izenpe.com/contenidos/informacion/idazki_izenpe/es_def/adjuntos/idazki-desktop-macos.dmg
https://www.izenpe.eus/contenidos/informacion/software_izenpe/es_def/adjuntos/IZP_manual_Usuario_Kit_Izenpe_MacOSX_Global_4.0.1.0.pdf

c. Para firmar con Idazki-Izenpe en un Sistemas operativos Linux

Para hacer uso del certificado Idazki-lzenpe: (tanto en tarjeta como en token), debe estar
instalado el software:

Paso 1) Software lzenpe para Linux (ZIP, 153 MB) »

Paso 2) Escoger el paquete de certificados segun tu sistema operativo Linux en concreto:

e Certificado lzenpe para Ubuntu Debian (DEB, 13 KB) »

e Certificado Izenpe para Fedora/Red Hat (RPM, 15 KB) »

e Certificados izenpe para Opensuse (RPM, 15 KB) »

Nota: Cada cierto tiempo serd necesario actualizar los certificados Izenpe volver a
descargar e instalar el software de este apartado

Indicaciones adicionales puede consultar el manual detallado:

* Guia de ayuda de Instalacién »

Paso 3) Id@zki desktop (Aplicacion de Identificacion y Firma)
e Linux 32bits (RUN, 75 MB) »

e Linux 64bits (RUN, 73 MB) »

Nota: Guardar el archivo .run primero (boton derecho) y después ejecutarlo.

Si necesita indicaciones adicionales puede consultar el manual detallado:

* Manual de usuario del software para Linux (PDF, 1 MB) »

Siga las instrucciones que han indicado, al finalizar, asegurese de reiniciar el ordenador.

e Al finalizar las instalaciones indicadas, dispondra de un programa de Gestion de la
tarjeta que permite actuar con el certificado.

e Para usar el certificado ha recibido una clave PIN, que necesitas introducir cada vez
que haga uso de él. Es un niumero secreto similar al de las tarjetas bancarias, no debe
revelarse a nadie para evitar usos indebidos, por eso aconsejamos sustituirlo por uno
mas sencillo y facil de recordar

e Sivya tenia otro Middleware de Izenpe y no se ha desinstalado automaticamente debe
hacerlo, el nuevo es compatible con todos los certificados.

A partir de ese momento y con un lector (en el caso de tarjeta) puede hacer uso del certificado
digital.


https://www.izenpe.eus/contenidos/informacion/software_izenpe/es_def/adjuntos/Software_Izenpe_Linux.zip
https://www.izenpe.eus/contenidos/informacion/software_izenpe/es_def/adjuntos/izenpe-certificates_1.2.0.0_all.deb
https://www.izenpe.eus/contenidos/informacion/software_izenpe/es_def/adjuntos/izenpe-certificates-1.2.0.0-fedora.noarch.rpm
https://www.izenpe.eus/contenidos/informacion/software_izenpe/es_def/adjuntos/izenpe-certificates-1.2.0.0-opensuse.noarch.rpm
https://www.izenpe.eus/contenidos/informacion/software_izenpe/es_def/adjuntos/Instalacion_Idazki_Desktop_Linux.pdf
http://www.izenpe.com/contenidos/informacion/idazki_izenpe/es_def/adjuntos/idazki-desktop-linux32.run
http://www.izenpe.com/contenidos/informacion/idazki_izenpe/es_def/adjuntos/idazki-desktop-linux64.run
https://www.izenpe.eus/contenidos/informacion/software_izenpe/es_def/adjuntos/IZP_manual_Usuario_Kit_Izenpe_Linux_Global_4.0.1.0.pdf

3. Verificacion de las herramientas de firma

electronica de Izenpe (Idazki-Desktop)

Para verificar la correcta instalacion de Idazki y comprobar que se encuentra en disposicién de
realizar la firma con su lector de tarjetas de identificacion (lector de DNI electrénico) debe
realizar la verificacion de la instalacién en desde la siguiente URL:

https://servicios.izenpe.com/herramientasFirma/

En la opcidn Test de Entorno se encuentra la herramienta que realizara el test, y le informara si
estd en disposiciéon de firmar con su tarjeta de identificacidn con el navegador que estd

utilizando
Izenpe x =+ = B
<« C @ senvicios.izenpe.com/herramientasFirma/mostrarWelcome.do " O

Be Herramientas de Firma

HERRAMIENTAS DE FIRMA
Seleccione una accion a realizar

Utilizando este servicio puede comprobar las firmas

realizadas en cualquier documento a través de la =

validacién, o firmar documentos con un certificado = 4

g FIRMA DE VALIDACION DE TESTENTORNO
DOCUMENTOS DOCUMENTOS

Para cualquier duda o incidencia en el tramite escogido
puede ponerse en contacto con el centro de atencion a
usuarios de Izenpe en 902 542 542 / 94501 62 30 o

describiéndonos el problema y dejando sus datos en
cau-zenpe@izenpe.eus

PRUEBA FIRMA
cILTZ®

Toda la informacion acerca de los servicios Izenpe en hitps:/wwwizenpe eus

2019 © IZENPE S.A.

Antes de comenzar asegurese tener conectado el lector de tarjetas conectado al equipo y la
tarjeta de identificacién y firma insertada en el dispositivo

Primero pulse en "Probar entorno", para que la herramienta compruebe la instalacidny la
version del navegador que estd utilizando


https://servicios.izenpe.com/herramientasFirma/

B izenpe x
’

& L) # serviciosizenpe.com/herramientasFirma/mostrarTestEntornoDesktop.do Q * 6

|28 Herramientas de Firma

TEST DE ENTORNO
Utilizando este senvicio puede verificar que e entomo esta preparado para realizar frmas

Parametros de prueba

A continuacién se definen los pardmatios de Ia pruska. Estos parimetros son & tercers seguro en el que se apoya s transaceién de idazkiy el fiempo de espera maximo de espara
zars que s= reslics Iz ranzacoén, 5= ha cargado una configuracidn por defecto. 51 o deses cusds camiiar sstos valores antes d inicar 2 pruebs

URL tercera sequra; NP SSIVICkDS Z8NpS.COMAIGATHIWED

Tiempo o8 sxpers (mulssguRGoE): | 10000

PROBAR ENTORNO

lemento Valor Resultado

Siztems operatve

Mavegador

Conexidn con tercero

Méquina virusl de Java d Idazki Deskiop.

Vers:

Idazki Deskiop

Reaizar frma

Descargarfirma

Otras comprobaciones (Applet id@zki)

PROBAR

Es necesario permitir la ejecucion de Idazki

@1
J @ e

& c 8 serviciosizenpe.com/herramientasFirma/mostrarTestEntornoDesktop.do Q % 6

&Abrir URLIdazki Protocal?

Abrir URL:Idazki Protocol

En caso de no superar la prueba, debera actualizar o cambiar el navegador con el que desea

firmar o descargar una version actualizada de Idazki que tendra que reinstalar




NOTA: las instalaciones de Idazki requieren que se reinicie el equipo para poder usar los
contenidos de la nueva instalacién realizada

En caso de superar la prueba, ahora puede probar en concreto si puede firmar con la tarjeta de
identificacion que tenga insertada en el lector

o 3
glzenpe X ° el

&« c @ servicios.izenpe.com/herramientasFirma/mostrarTestEntornoDesktop.do

|28 Herramientas de Firma

TEST DE ENTORNO
Utilizando este servicic puede verificar que el entorne esta preparado para realizar fiimas

Parametros de prueba

A continuacién se definen los pardmetros de Ia prusba. Estos parmetros son el tercers seguro en el que se 3poya s transaceidn de idazkiy el fiempo de espera maxime de espera
para que s reslice ks ransaceidn. Se ha cargado una configuracidn por defecto. Si lo desea puede cambiar estos valores antes de iniciar Iz prueba

URL tercera segura: nitpaciservicios zanps.comildazkwen
T o8 sepers (mesegunasey: | 0000 3
SALIR PROBAR ENTORNO

Elements

Sistema operativa

Navegador

Conexidn can tercero Min version: 2.1.0 || Last version: 221 || Max version: 4 0

Miquina vinual de Java de Idazki Desktop 180_1a1

LSRR SRR
Ny

Versién idazki Desktop 328

Realizas fima

Descargar frma

Otras comprobaciones (Applet id@zki)

PROBAR

https://servicios.izenpe.com/herramientasFima/mostrarTestEntonoDeskiop.da® >

Es necesario permitir nuevamente la ejecucién de ldazki

B!
-E

& c # servicios.izenpe.com/herramientasFirma/mostrarTestEntornoDesktop.do aQ ¥ e

¢Abrir URLIdazki Protocol?

Abrir URL:Idazki Protacol




Se abrira el software de firma Idazki-Desktop, previamente instalado (ver apartado anterior), y
se le solicitara identificarse introduciendo el cddigo PIN de la tarjeta de firma introducida en su
dispositivo que se validara contra su propia tarjeta (mediante el dispositivo) y después se le
solicita volver identificarse introduciendo el codigo PIN de la tarjeta para validarlo su
certificado mediante el organismo IZENPE (https://www.izenpe.eus)

Puntualizar que sélo se abrira ldazki-Desktop en el caso de que se encuentre ya pre-instalado
en su equipo y haya iniciado este proceso de testeo de firma con la tarjeta previamente
instada

Nota: En el caso de que la tarjeta de identificacion sea un DNI electronico en el desplegable
de seleccion de firma deberd seleccionar la opcion de “firma” (habitualmete la opcién 29).
Ademds en este caso también deberd autorizar adicionalmente el acceso a su certificado de
firma de su DNI para poder realizar la firma

Tras seguir los pasos de firma con Idazki, se obtendra el resultado final de la verificacién

-

& c @ servicios.izenpe.com/herramientasFirma/mostrarTestEntornoDesktop.do Q T e

E TEST DE ENTORNO
Utilizando este servicic puede verificar que el entomo esta preparado para realizar frmas

Parametros de prueba

a s transaceidn de idazki y <l tiempo de espera méximo de espera
valeres antes de iniciar ls prueba

URL tarcera seguro:

Tiempo 08 aspars (mulssgundosy

SALIR PROBAR ENTORNO FIRMAR

Elemento

Min version- 2 1.0 || Last version: 2.2.1 || Max version: 4.0 J v ﬁ
18018

Otras comprobaciones (Applet id@zki)

PROBAR

En caso de superar la prueba, esta en disposicion de realizar la firma con la tarjeta y con el
navegador utilizado

En caso contrario, deberd actualizar o cambiar el navegador con el que desea firmar o
descargar una version actualizada de Idazki que tendra que reinstalar

NOTA: las instalaciones de Idazki requieren que se reinicie el equipo para poder usar los
contenidos de la nueva instalacion realizada


https://www.izenpe.eus/

a. Puntualizaciones importantes sobre Test de Entorno
de Izenpe (con Idazki)

Utilizando este servicio de Izenpe de Test de Entorno en HERRAMIENTAS DE FIRMA accesible
en la url:

https://servicios.izenpe.com/herramientasFirma/

en el caso de utilizar la herramienta Idazki-Desktop (y sus certificados Izenpe), puede

comprobar la disponibilidad del software de firma (su correcta instalacién y validez de vigencia

del software instalado) para cada uno de los navegadores que utilice

De esta forma puede verificar que se encuentra en disposicidon de poder realizar tramites que

requieran identificarse digitalmente y/o que requieran su firma digital

Puntualizar que:

1.

La prueba requiere siempre realizar primero el test de Entorno para poder Validar la
Firma.

Dicha prueba indicara que en el navegador utilizado y para el certificado digital oficial
que esté utilizando en esta prueba (ya sea tarjeta lzenpe, dni electrénico y/o
certificado FNMT) se encuentra correctamente instalado y que la vigencia del software
de firma (certificados) sigue vigente en ese momento.

De no superarse las 2 fases de Test de Entorno (Probar Entorno y Firmar) no estara en
disposicion de utilizar la firma de ese certificado digital oficial que esté utilizando en
esta prueba (ya sea tarjeta Izenpe, dni electrdnico y/o certificado FNMT) en ese
navegador por no disponer la versidn del software necesaria para realizar poder
realizar tramites que requieran identificarse digitalmente y/o que requieran su firma
digital.

De darse esta ultima situacion suele suponer actualizar el navegador o bien obtener la
nueva versiéon del software de Izenpe (ver apartado 2 — Guias de Instalacién) y sino
ponerse en contacto con Servicio de atencion y soporte de Izenpe para la puesta a
punto de Idazki (como se indica en el siguiente subapartado)

b. Servicio de atencion y soporte de Izenpe para la puesta
a punto de Idazki

Para cualquier duda o incidencia en el tramites de Izenpe como “Test de Entorno” con
la herramienta ldazki-Desktop incluido en las “Herramientas de Firma” de Izenpe
(https://servicios.izenpe.com/herramientasFirma/) pongase en contacto con el centro

de atencidn a usuarios de Izenpe en 900 840 123 / 945 01 62 90 y/o escriba al correo
cau-izenpe@izenpe.eus describiéndonos el problema y dejando sus datos de contacto


https://servicios.izenpe.com/herramientasFirma/
https://servicios.izenpe.com/herramientasFirma/

4. Guia de firma con Idazki-Izenpe en COAVN

Con el software Idazki-lzenpe ya pre-instalado en su equipo (ver apartados anteriores), con el
dispositivo criptografico (lector tarjetas de identificacion electrénica Izenpe o DNI electrénico)
conectado al equipo, estd en disposicidén para realizar la firma en COAVN

AVISO: antes de realizar la firma en COAVN, es necesario
verificar el correcto funcionamiento del sistema de firma de la
aplicacion Idazki-Desktop de Izenpe, en el apartado anterior se
indica como testear tanto la correcta instalacion del software
de Idazki y sus certificados como |la integracion del sistema de
firma de Idazki desktop con el navegador que va utilizar para
firmar en COAVN (véase apartado anterior)

Lea previamente todo el contenido de este apartado ya que el proceso de firma, por
seguridad, tiene un tiempo limitado, tras iniciarse el proceso (que se inicia en el momento de
solicitar una firma y en este caso sera en el momento de pulsar el botén “Firmar”).

Indicar que la accion de “Visar” en COAVN es indirectamente una firma, solo qué en este
caso, se incluye adicionalmente el sello de COAVN. Por tanto, los pasos son practicamente
idénticos a los aqui descritos para la firma.

Dado los recientes cambios en la Web COAVN, es necesario que realice una limpieza de
caché en su navegador para que utilizar la tltima versidn de la Web de COAVN en la que esta
incluida este proceso de firma. Ver anexo Limpieza de Caché

ARQUITECTO
Nos conectamos con el usuario y contrasefia del arquitecto.

Creamos un nuevo expediente:

Crear



0 una nueva fase dentro de un expediente:

O BROWIANZ LORRERY G Sas Bs awen  Bimas T BLAO Reobio
Y. i e
Y
0 e i e e,

Abrr Expedienfe Completo Abrir Fase

Crear nusvo expedisnts en la delegacian de Crear

&« (& @ localhost/coavn/jsp/visadoDigital/resumenExpediente jsp?FUNCION =accediendo&ID_CABECERA_EXP=4030
EXPEDIENTE: B/2020/A/14 EMPLAZAMIENTO: emp
CODIGO TRABAIO: A - Proyecto de Edificacién MUNICIPIO: BILEAC
CLASE TRABAJO: Edificio de nueva planta PRESUPUESTO (€):
TIPO TRABAJO: INDUSTRIAL SUPERFICIE [M2):
OBJETO: prusba susa 29_0&_2020 N° VIVIEN DAS:

Arquitectos [ Sociedades Clientes

521.773 - DIEZ MARIN, Iratfi MADARIAGA BILBAO, Antdn [10027582)

s T i o FCHADEVISADO | b0 |

(O 1 Proyectc completo 29/06/2020 Recibido

Abrir Fose Seleccionada MNueva Fase Eliminar Fass

Abrir detalles de todas las fases del expediente

Vaolver

En ambos llegamos a la siguiente pantalla:

&« c @ localhost/coavn/jsp/visadoDigital/mantenimientoFaseExpedientejsp

FASE TRABAJO: [- seleccicne - v EXPEDIENTE: B/2020/A/14

PRESUPUESTO [£): [o | SUPERFICIE(M2): [0

N° VIVIENDAS: [0 |

(] EXPEDIENTE URGENTE MOTIVO: [ |

Esta fase no tiene documentacion

Nusvo Document::: Jingln archivo seleccionado Afiadir
Guardar Cancelar

Donde seleccionaremos los ficheros que queremos incluir en la fase del expediente.

Con los ficheros seleccionados (se recomienda que pulse “Guardar” antes de proseguir con el
proceso de firma), se le mostrara el botén de Firma, como en el que figura en siguiente
ejemplo:




& @ @ localhost/coavn/jsp/visadoDigital/mantenimientoFaseFxpediente.jsp

LA U PG I | T

SolicitudWeb.pdt (0,09 ME| “o Estzdo: No Enviado
Alto: 01/07,/2020 Previsualizar
ARQUITECTOS FIRMADO
521773 - DIEZ MARIN, Irai | Firmar |
| Mermoria hd | Afiadir Observaciones: | A
MEMORIA_v10.pdf (572 MB) o2 Estodo: No Enviado
Alta: 01/07,/2020 Previsualizar
ARQUITECTOS FARMADO
421773 - DIEZ MARIN, Irafi | Firmar |
[Memaria v| | Afiadir Observaciones: | y
Muevo Documento: | Seleccionar archive | NingUn archivo seleccionado Afiadir

Guardar Cancelar Enviar a Visado

Antes de continuar sera necesario que se asegure de seguir estando en disposicidn de utilizar
la firma de ese certificado digital oficial que esté utilizando (ya sea tarjeta Izenpe, dni
electrénico y/o certificado FNMT) para la versién actual del navegador que este utilizado.
Para ello, habra de realizar los pasos indicados en el apartado 3 - Verificacion de las
herramientas de firma electronica de Izenpe (Idazki-Desktop) para determinar que tanto el
navegador como el software de firma (y los certificados del software de firma) estan
actualizados y operativos para realizar gestiones de firma digital

Tras pulsarlo se invocara a su Idazki-Desktop de Izenpe para realizar la firma pudiendo utilizar
su tarjeta lzenpe, su dni electrénico o bien su certificado FNMT:

Nota: En algunos navegadores si se le solicita el permiso para acceder a Idazki-Desktop instalado en su
equipo deberd autorizarlo

AVISO: Si tras pulsar el boton “Firmar” esté no responde al de un tiempo (depende del equipo puede
tardar en abrirse el programa de Firma Idazki-Desktop) y no cambia al texto “Firmando...”, se debe a
que NO ha realizado correctamente la accion de “limpiar cache” de su navegador indicada
anteriormente (ver anexo) o no ha superado el test de entorno del apartado anterior con este
navegador. En este caso, pulse en el boton Guardar para dejar guardado el fichero en la fase, y
realice las acciones indicadas




& C @ localhost/coavn/jsp/visadoDigital/mantenimientoFaseExpediente,jsp

Documentacién de la Fase

SolicitudWeb.pd (0,07 W8] s Estado: No Enviado
Alto: 01/07/2020 Prenvisualizar
ARQUITECTOS FARMADO

§21773 - DIEZ MARIN, Irafi | Firmando... |
[Memoria v| | ARcdi Observaciones: | y
MEMORIA_v10.pdf |5.72 M3] & Estodo: No Enviado
Alto: 01/07/2020 Prenvisualizar

ARQUITECTOS HARMADO
§21773 - DIEZ MARIN, Irafi | Firmar |
[Memoria v| | ARcdir Observaciones: | y

vevo Documenfo: | Seleccionar archive | Ningln archivo se Ariadir

Guardar Cancelar Enviar a Visado

Como paso previo a abrir el software de firma Idazki-Desktop, se le solicitara identificarse
introduciendo el cédigo PIN de la tarjeta de firma introducida en su dispositivo que se validara
contra su propia tarjeta (mediante el dispositivo) y después se le solicita volver identificarse
introduciendo el cédigo PIN de la tarjeta para validarlo su certificado mediante el organismo
IZENPE (https://www.izenpe.eus)

Asegurese previamente de que el navegador que estd utilizando tiene correctamente instalado
las herramientas de firma y que sigue la vigente el software de firma (certificados)

Al abrir el Idazki-Desktop pre-instalado en su equipo (solo sucederd con la tarjeta previamente
instada antes de iniciar este proceso de firma), se abrira una aplicacién como la del ejemplo:

Nota: En el caso de que la tarjeta de identificacion sea un DNI electrdnico en el desplegable
de seleccion de firma deberd seleccionar la opcion de “firma” (habitualmente la opcién 29).
Ademds en este caso también debera autorizar adicionalmente el acceso a su certificado de

firma de su DNI para poder realizar la firma

En este ejemplo el titular de la tarjeta de identificacion es “Ciudadano Ficticio Activo”,
realmente figurara el nombre de del titular de la tarjeta de identificacion


https://www.izenpe.eus/

&« c ® localhost/coavn/jsp/visadoDigital/mantenimientoFaseExpediente jsp

Documentacion de la Fase

SolicitudWeb.pdf (0,07 ME] & E— [==E=]
| I I |

Alta 01/07/2020

FaD I 325w

421773 - DIEZ MARIN, Irafi @

[Memeria ~ | | Anadir Obsen| | d @ Z kl Desktop

Instalal

Leyeng Seleccione el cerificado de firma
CIUDADANG FICTICIO ACTIVO [112d] .

o)
* ]

MEMORIA_v10.pdi [3.72 M5)

At 017072020 l Aceptar ] ICancelal] l Detalles ]

ARQUITECTOS | ARmar]
621773 - DIEL MARIN, Irafi Firmg
| Memaoria Vl Afiadir Obser|

Muevo Documento: | Seleccionar archivo | Mingdn orchive seleccionado Afiadir

Guardar Cancelar Enviar a Visado

Tras pulsar en el botdn “Aceptar”, se cerrara su ldazki-Desktop, se proceder a realiza la firma.
Verd una pantalla similar a la del ejemplo:

&« c @ localhost/coavn/jsp/visadoDigital/mantenimientoFaseExpediente,jsp
SolicitudWeb,pdf (0,05 VE] O Estzda: No Enviado
Alto: 01/07,/2020 Previsualizar
ARQUITECTOS FIRMADO
421773 - DIEZ MARIN, Irati ~./

| Memoria V| Afiadir Observaciones: | P
MEMORIA_VI0.pdf (272 ME) & Estodo: No Enviado

Alto: 01/07,/2020 Previsualizar

ARQUITECTOS ARMADO
621773 - DIEZ MARIN, Irati

|r',"em-9r'c: V| Afiadir Observaciones: | P

nNuevo Documento: | Seleccionar archivo | Mingun archivo seleccionado Afiadir

Guardar Cancelar

Recuerde que tras realizar la firma de todos los documentos debera pulsar en el
botén “Enviar a Visado” o sino pulsar sobre el boton “Guardar”, de lo contrario el
documento (aunque esté firmado), no queda guardado en la fase del expediente.



&« C @ localhost/coavn/jsp/visadoDigital/mantenimientoFaseExpediente.jsp

SolicitudWeb.pdf (0.0 ME| & Esfado: No Enviada
Altz: 01,/07/2020 Previsualizar
ARGUITECTOS FARMADO
421773 - DIEZ MARIN, Irati y"
| Memarig hd | Afiadir Observaciones: | y
MEMORIA_v10.pdf (572 MB] & Esfado: No Enviada
Alto: 01/07 /2020 Previsualizar
ARQUITECTOS FARMADO
421773 - DIEL MARIN, Irati -J
| Memaria hd | Afiadir Observaciones: | r

Muevo Documento: | Seleccionar archivo | Mingdn orchivo seleccionado Afiadir

Guardar ‘Cancelar Enviar a Visado

Al pulsar el botén de “Enviar a Visado”, nos aparecera lo siguiente:
" Euskal Herriko Arkitektoen Elkarc X @ Visado Digital - Fase de Expedier X +

&« c @ localhost/coavn/jsp/visadoDigital/mantenimientoFaseExpediente.jsp

solicitudWeb.pdf (0,09 VE| oo

il

localhost dice

Altz: 01/07/2020 | ;Desea enviar a revisar el expediente B/2020/A/147
ARQUITECTOS FARMADO
521773 - DIEL MARIN, Irati s Aceptar Cancelar

[Memoria ~| | ARadir Observaciones: ! ”-!

-:: Estado: No Enviado
.

MEMORIA_v10.pdf |72 ME)

Alto: 01/07,/2020 Previsualizar
ARQUITECTOS FIRMADO
621773 - DIEL MARIN, Irati ~./
[Memoria ~| | ARadir Observacicones: | y

Muevo Documento: | Seleccionar archive | Mingun archive seleccionado Afiadir

Guardar Cancelar

Al pulsar el botén de “Aceptar”, nos llevara a la lista de expedientes donde el nuestro
aparecera como enviado.



Basico anterior)

BfR=f. 40311 B2 - AVANCE

O Brow/Anz [ TROTECTO

O BROWYANS | FROTECTO
Oy B2 - AVANCE
o} B - INFORMACION
O BrowjAns [ FROTECTO

O BOWIANA colgiee’”

O

sy
28/06/2020
00:00

28/06/2020
00:00

28/06/2020
1414

28/05/2020
14:30

29 /08/2020
00:00

22/06/2020
00:00

0107 2020
16:14

VB LS I

prueba susa
28 062020

28 062020
susa_prueba_8mb
prueba

28 0& 2020 susa 3
prusba

28_0& 2020 susa 3
prusba susa

29 04 2020
prusba susa

29 04 2020

Prueba
01_07_2020

LILLI, T
MADARIAGA
BILBAC, Antdn

MADARIAGA
BILBAD, Antdn

MADARIAGA
BILBAD, Antdn

MADARIAGA
BILBAD, Antdn

MADARIAGA
BILBAD, Antdn

MADARIAGA
BILBAD, Antdn

MADARIAGA
BILBAD, Antdn

ABASOLO null emp

BILBAC BILEAC
AXEONA null emp

BILBAC BILBAC
emp Bilbago
emp Bilbaso
ABUSU null emp

BILBAC BILEAC

ABUSU null emp BILBAD

BILBAC

emp

Bilboo

Abrir Expediente Complsto

Recibido
Recibido
Enviodo
Enviado
Recibido
Enviodo

Enviado

Abrir Foss

Crear nueveo expedients en la delegacion de Crear



5. Funciones adicionales al visar una fase

Cuando se entra a realizar la revisidon de una fase para Visar, ademas de pulsar en el nombre
del fichero enviado por el arquitecto para descargarlo, también puede descargar todos los
ficheros de la fase utilizando el boton “Descargar Todos en formato ZIP” que figura en la parte
baja de pantalla (después de todos los ficheros y de los cuadros de observaciones al colegiado

e internas).

& C @ localhost/coavn/jsp/visadoDigital/revisionFaseExpediente.jsp
Incluir en visado masivor:
Anexo FADES.pdf (004 ME] Estode: Enviado Bloguear

Alfa: 01/07 /2020 16:17:15 Sellar como: | C | Firmar |
Inchuir 2n vis
Observaciones al colegiado: ‘
s
Chbservocicnes internas: ‘
A
Observaciones al Celegiado:
nforme Colegio : Seleccionar archivo | Mingln archive seleccionago Afiadir
Sellar todos los documentos pendisntes como: | O Firmar | Descargar Todos en Formato ZIP
Validar fase | | Solicitar cambics al Colegiado | Guardar Cancelar

T ™ T

Al pulsar, se lanza la descarga de un fichero ZIP que contiene todos los ficheros de la fase:

| Firmar || Descargar Todos en Formato ZIP |

Sellar todos los documentos pendientes como: | Crdin

| Validar fase | | Solicifar cambios al Colegiodo | Guardar Cancelar

i EB2020B000Lzip A~

Al abrir el fichero ZIP descargado encontrard los ficheros de la fase:



add| EI@
oD @uv| 1, » IEUser » Downloads » B2020B0001.zip v [ 43| [ Sea 2|
Organize « Extract all files =« [0 .j@.
- Favorites it MName Type Compressed size Passw
)
il Recent Places Anexo_PADES. pdf Adobe Acrobat Document 9KB No
Bl Desktop SolicitudWeb.pdf Adobe Acrobat Document B0KE Mo
. ficsep_remconsultas

Cuando se entra a realizar la revision de una fase para Visar, ademds del botén “Firmar” que
figura al lado de cada uno de los fichero enviados por el arquitecto (que realiza la firmay
sellado de ese fichero) , también se puede realizar lo que se denomina visado masivo: firmar
varios ficheros a la vez con el cuadro de chequeo “Incluir en visado masivo” y utilizar el botén
“Firmar” que figura en la parte mas baja de la pantalla (después de todos los ficheros y de los
cuadros de observaciones al colegiado e internas), y de esta forma se encadenaran las firmas

de los ficheros seleccionados.

Por defecto, apareceran todos seleccionados y serd el visador quien quite el check de aquelllos

ficheros que no desee enviar a firmar.

& (&} @ localhost/coavn/jsp/visadoDigital/revisionFaseExpediente.jsp
Alta: 01/07/2020 14:17:15 | Firmar |
Anexo PADES.pdf (0045 ME) Estodo: Enviado Bloguear
Alta: 01/07/2020 14:17:15 | Firmar |

forme Colegio : | Seleccionar archivo | Mingun archive seleccionado Afiadir

mentcs pendientes como:

Firmar | Descargar Todos en Formato ZIP |

Al pulsar el botén, nos mostrara todos los ficheros que se estan enviando a Firmar:



| Euskal Hernko Arkitektoen tlkarg x 0 Visado L)Igllal - Hevision Fase kx x -+
&« C @ localhost/coavn/jsp/visadoDigital/revisionFaseExpediente.jsp

Inclur g -
"““"3 localhost dice

¢Esta seguro de querer firmar los siguientes ficheros?
- SolicitudWeb.pdf

Anexo_PADES.pdf (0,04 ] Estaco  ANEXO_PADESpdf

Alta: 01/07/2020 16:17:15 Sella) of

Aceptar Cancelar
Inclur g

Observociones ol colegiado: ‘

P
Observociones infernas: ‘
I
Observaciones al Colegiado:
Informe Colegio Ningdn archive seleccionado Afiodir
Sellar todos los documentos pendientes come: | Firmar H Descargar Todos en Formato ZIP
Validar fase | | Solicitc bios al Colegiad | ‘Guardar Cancelar
Si se acepta, saltard Idazki para proceder al firmado de los mismos.
& C @ localhost/coavn/jsp/visadoDigital/revisionFaseExpediente.jsp
bDocumentacion de la rase
SolicitudWeb.pdf (2.07 ME| Estodc: Enviado Bloguear
Alta: 071/07/2020 1621715 a iesomdiii EI@
| }

Anexo_PADES.pdf (0,06 ME)

i d @Z |'<| Desktop

Leyend Seleccione el certificado de firma
[Ficticio Activo\, Ciudadano (FIRMA) [4330bccbacies4605ac73c528abeaad] »

Alta: 01/07/2020 161715 Instala

| Aceptar | [Cancelall [ Detalles I

Cbservacicnes al colegiado: ‘

Observaciones internas ‘

‘Observaciones al Colegiado:

Cuando termine, nos indicara los ficheros que se han firmado de forma satisfactoria:




& C @ localhost/coavn/jsp/visadoDigital/revisionFaseExpediente.jsp
Locumentacion de |la Fase |

localhost dice

SolicitudWeb.pdf (0,07 IE] Estedol 2 ficheros Firmados correctamente

Alta: 01/07/2020 141720 Selar ¢ Aceptar
Incluir

Anexo_PADES.pdf (0,04 MB)] Estcdeo: Enviado Bloguear

Sellar como: | O afio W

Incluir en visado masivo:

Alta: 01/07/2020 1427

Cbservacicnes al colegiado: ‘

Observaciones infermas: ‘

Observaciones al Colegiade:

ivo seleccionado Afiadir

Informe Colegic : Seleccionar archivo | Mingdn o

Quedando la fase del expediente tal que:

&« C @ localhost/coavn/jsp/visadoDigital/revisionFaseExpediente.jsp
SolicitudWeb.pdf (0.0% ME| Estodeo: Visado

Alta: 01/07/2020 14:17:15

Anexo _PADES.pdf (0,04 ME) Estodeo: Visado

Alta: 01/07/2020 14:17:15

Observaciones al colegiado: ‘

Observaciones internas: ‘

Observaciones al Celegiado:

Informe Colegic : Seleccionar archive | Mingln archive seleccionogo Afadir



6. Anexo: Limpiar la caché del navegador

a. ;Qué es la caché del navegador y cuando “limpiarla”?

Los navegadores se guardan parte de las paginas o incluso paginas completas de los sitios Web
a los que accedemos para agilizar los siguientes accesos que se realicen ya que leer esos
fragmentos o paginas completa que realizar la navegacion real en el sitio Web.

Esta técnica persigue que el usuario de decante su preferencia por un navegador que por otro
porque da el efecto que el navegador funciona mas rapido.

No obstante, el navegador no siempre detecta las “novedades” de las paginas y generan
errores de navegacion en los sitios Web.

La decision mayoritaria de cambiar a otro navegador para acceder al sitio web en el estamos
experimentando errores, no tiene por qué solucionar el problema ya que si el otro navegador
ya se utilizd para acceder al sitio Web podemos seguir experimentando errores ya que todos
los navegadores utilizan esta técnica de caché.

b. COmo “limpiar” la caché del navegador

La accién para realizar el “borrado” de la caché, la encontraremos en las propias opciones del
navegador.

i. Navegador Chrome

Indicamos los pasos a seguir para localizar el botdn que realiza dicho borrado de la caché
de este navegador:

Abre Chrome en tu ordenador.
Ve a la parte superior derecha y haz clic en Mas :

Haz clic en Méas herramientas * Borrar datos de navegacion.

En la parte superior, elige un intervalo de tiempo. Para borrar todos los datos,

selecciona Todos los periodos.

5. Marca las casillas junto a "Cookies y otros datos de sitios" y "Archivos e imagenes
almacenados en caché".

6. Hazclic en Borrar los datos.

Pw NP

Mas informacidn en:

https://support.google.com/accounts/answer/32050?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=es



https://support.google.com/accounts/answer/32050?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=es

ii. Navegador Edge

Indicamos los pasos a seguir para localizar el botdn que realiza dicho borrado de la
caché de este navegador, que en este caso estd junto a los datos del historial de

navegacion:

1. Paraver el historial de exploracidn, en el explorador de Microsoft Edge,
selecciona Favoritos > Historial .

2. Selecciona Borrar historial.

3. Elige los tipos de datos que quieres quitar del PC; en este caso nos interesa la
opcion Datos y archivos de la memoria caché. (Por ejemplo, puedes eliminar el
historial de exploracidon y las cookies y la caché y mantener el historial de
autocompletar y las contrasefias, dependiendo de las opciones que escojas)

4. Selecciona Borrar.

Mas informacién en:

https://support.microsoft.com/es-es/help/10607/microsoft-edge-view-delete-browser-history

iii. Navegador Internet Explorer (v11)

Indicamos los pasos a seguir para localizar el botdon que realiza dicho borrado de la
caché de este navegador, que en este caso estd junto a los datos del historial de
navegacion:

1. Paraver el historial de exploracién, en el explorador de Microsoft Internet explorer
v11), selecciona 'Herramientas' (el botdn con forma de engranaje) en la esquina
superior derecha del navegador,

2. Selecciona 'Seguridad'

3. Y luego haz clic en 'Eliminar el historial de exploracion...

4. Elige los tipos de datos que quieres quitar del PC; en este caso nos interesa la
opcién Archivos temporares de intenet y rchivos de sitios Web

5. Selecciona Borrar.

Mas informacidn en:

https://support.microsoft.com/es-es/help/10607/microsoft-edge-view-delete-browser-history



https://support.microsoft.com/es-es/help/10607/microsoft-edge-view-delete-browser-history
https://support.microsoft.com/es-es/help/10607/microsoft-edge-view-delete-browser-history

iv. Firefox

Indicamos los pasos a seguir para localizar el botdn que realiza dicho borrado de la
caché de este navegador, que en este caso estd junto a los datos del historial de
navegacion:

Haz clic en el botén Mend = vy selecciona Opciones.

Selecciona el panel Privacidad y seguridad.

En la seccion Cookies y datos del sitio, haz clic en Limpiar datos....

Desmarca la casilla que se encuentra frente a la opcidn Cookies y datos del sitio.
Para obtener mas informacion sobre cémo gestionar los datos del sitio, consulta el
articulo APl de almacenamiento web - algunas paginas quieren agregar archivos a
tu equipo.

Cuando hayas marcado la casilla Contenido web en caché, haz clic en Limpiar.

7. Cierra la pagina about:preferences. Cualquier cambio que hayas hecho se guardara
automaticamente.
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Mas informacién en:

https://support.mozilla.org/es/kb/limpia-la-cache-y-elimina-los-archivos-temporales-

v. Safari

Indicamos los pasos a seguir para localizar el boton que realiza dicho borrado de la
caché de este navegador, que en este caso estd junto a los datos del historial de
navegacion:

1. Selecciona Safari > Preferencias, haz clic en Privacidad

2. Dado la operacion que hemos de realizar es Eliminar cookies y datos
almacenado; para ello, haz clic en “Gestionar datos de sitios web”, selecciona uno
0 mas sitios web

3. Después haz clic en Eliminar o en “Eliminar todo”.

Mas informacidén en:

https://support.apple.com/es-es/guide/safari/sfril1471/mac

vi. Otros navegadores

Para mds informacion para éstos y otros navegadores accede a la pagina:

https://es.wikipedia.org/wiki/Ayuda:C%C3%B3mo limpiar la_cach%C3%A9



https://support.mozilla.org/es/kb/api-de-almacenamiento-web-algunas-paginas-quieren-agregar-archivos-tu-equipo
https://support.mozilla.org/es/kb/api-de-almacenamiento-web-algunas-paginas-quieren-agregar-archivos-tu-equipo
https://support.mozilla.org/es/kb/limpia-la-cache-y-elimina-los-archivos-temporales-
https://support.apple.com/es-es/guide/safari/sfri11471/mac
https://es.wikipedia.org/wiki/Ayuda:C%C3%B3mo_limpiar_la_cach%C3%A9
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